Adatkezelési tajékoztato

a WifiZone-szolgaltatas hasznaldi szamara

Jelen Adatkezelési tajékoztatdé az ACE Telecom Kft.,, mint adatkezeld szolgaltatdo (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal {izemeltetett WifiZone-szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében
megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza az Eurdpai Unio és a
Tanacs 216/679 szamu rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: GDPR) eldirasainak
megfelelden.

Szolgaltato adatai:
Név: ACE Telecom Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Zay utca 3.
E-mail cim: office@acetelecom.hu
Telefonszam: 1248

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: NAIH-133521/2017., NAIH-133522/2017.

A Szolgaltatas keretében az erre vonatkozd Felhasznalasi feltételek rendelkezései szerint a
Felhasznalé ingyenesen vagy térités ellenében csatlakozhat sajat wifizésre alkalmas eszkozével
(okostelefon, tablet, notebook stb.) a Szolgaltato WifiZone haldzataba tartozo wifi hotspotokon (a
tovabbiakban: felhasznalasi helyeken) a vilaghaléhoz az Adatkezeld altal biztositott wifi szordsara
alkalmas technikai eszk6zon, eszk6zokon, €s egy, a Szolgaltatd 4ltal specialisan erre a célra
lefejlesztett, a www.wifizone.hu webcimen fellelhetd kezel6feliileten (captive portalon) keresztiil. A
Szolgaltatas hasznalata elsé alkalommal regisztracidhoz, tovabbi alkalmakkor bejelentkezéshez
kotott.

Egyes adatok kezelése a Szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges, mas adatok megadasat a Szolgaltatas
igénybevételének feltételéiil szabta Szolgaltatd, igy megadasuk kotelezo.

A Szolgaltatas hasznalata, és igy a regisztracio csak a 16. életéviiket betoltott természetes személyek

szamara engedélyezett, a felhasznald az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval akként nyilatkozik, hogy
16 életévét betdltotte.

1. Regisztracios célu adatkezelés:

A regisztracié az ingyenesen és a térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatas igénybevételének is
feltétele.
A Szolgéltatds ingyenes hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a reklamok kiildéséhez a

hozz4ajarulasat is megadja!

- Kezelt adatok kore:
- Hagyomanyos modon torténd regisztraciod esetén:
Ingyenes hasznalat esetén: név (csaladi név, utonév), e-mail cim, jelszd (csak a
lenyomatat (hash) taroljuk, magat a jelszot nem), sziiletési év, nem, regisztracio tipusa.
Térités ellenében torténd hasznalat esetén: név (csaladi név, uténév), e-mail cim, jelszo
(csak a lenyomatat (hash) taroljuk, magat a jelszot nem), sziiletési év, regisztracio tipusa.
- Facebook-fidkkal térténé regisztraciod esetén:
Ingyenes hasznalat esetén: név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, sziiletési év, nem,
regisztracio tipusa.
Térités ellenében torténod hasznalat esetén: név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim,
szliletési év, nem, regisztracio tipusa.
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- Az adatkezelés célja: a Felhasznal6 szamara a szolgéltatds nyujtdsa, a Szolgélatés
igénybevételéhez sziikséges mértékben a Felhasznald azonositasa.

- Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, az adatkezelés a szolgaltatasi szerzodés
teljesitéséhez sziikséges

- Adatkezelés idGtartama: regisztracio torléséig

A Facebook-fiokkal (Facebook Connect alkalmazassal) torténdé regisztracido esetén a regisztracio
kézben a Facebook Inc. altal elérhetévé tett tdjékoztatasban meghatarozott személyes adatok a
Felhasznalé Facebook részére megadott Onkéntes hozzajaruldsa alapjdn keriilnek tovabbitasra a
Szolgaltato felé a Facebook Inc. adatvédelmi iranyelveinek betartasa mellett.

A regisztralo sziiletési évét és nemét a Szolgaltatd az ingyenes hasznalati mod esetében a 3. pontban
részletezett profilalkotasi tevékenységéhez hasznalja fel.

2. Szamlazasi célu adatkezelés:

Kizarolag térités ellenében igénybe vett szolgaltatas esetén

- Kezelt adatok kore: név (csaladi név, utonév), szadmlazasi cim (telepiilés, kozteriilet, hazszam,
iranyitoszam), e-mail cim (elektronikus szamla kikiildése érdekében).

- Az adatkezelés célja: a szamviteli torvény €s egyéb vonatkozo jogszabalyok eldirasainak
megfelelden a szolgaltatas szamlazasa.

- Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja, jogszabalyi kotelezettség teljesitése

- Adatkezelés idGtartama: szamviteli torvény szerinti 8 év.

Szolgaltatd a téritési dij kifizetésére kivalasztott fizetési szolgaltatd felé személyes adatokat nem
tovabbit.

3. Reklamozasi, ajanlatkiildési célu adatkezelés, profilalkotas:

A Szolgaltatd a felhasznald altal megadott adatokat kizardlag a felhasznald erre iranyuld kiilon
hozzajarulasa esetén hasznalja fel reklamozasi, ajanlatkiildési, vagy profilalkotasi célra, azonban a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a_Szolgaltatds ingyenes hasznalatanak feltétele, hogy
Felhaszndld a reklamok kiildéséhez és a profilalkotdshoz a hozzajaruldsit megadja!l

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy Szolgaltatasa egyik kozponti eleme a felhasznalasi helyek -
azon helyek, ahol a Szolgaltatast fizikailag igénybe veszi a Felhasznald — lizemeltetdi és a Szolgaltatd
egyéb mas szerzédéses partnerei (tovabbiakban: partnerek) szamara egy olyan szolgaltatas nyujtasa, mely
segiti azok jogszerli reklamozasi tevékenységét.

Ezért a reklamcélu kiildemények kiildéséhez vagy a partner részére végzett profilalkotashoz a
felhasznalasi helytdl fliggden a Szolgaltatd hozzajarulast kérhet a felhasznalasi hely szerinti partnere
szamara, tehat a Szolgaltatds ingyenes hasznalatanak feltétele lehet az is, hogy a Szolgaltatd partnere
részére ezeket a hozzajarulasokat megadja a Felhasznal6. Ha a Szolgaltatdé a partnere szamara is kér
hozzéjarulast, abban az esetben kozzéteszi a partner adatkezelési tajékoztatojat is. A reklamcélu
kiildemény kiildéséhez hozzajarulas esetén a Szolgaltatd a regisztracid soran megadott adatokat - név
(csaladi név, utdonév), e-mail cim, életkor, nem, nyelv, sziiletési év, és regisztracio tipusa - tovabbitja a
partnere részére (a felhasznald erre iranyuld kiilon hozzajaruldsa alapjan). Profilalkotas céljabol a
Szolgéltatd nem tovabbit adatot a partner részére.

Barmely fent nevesitett hozzajarulas hidnyaban a szolgaltatas ingyenes igénybevételére nincs lehetdség!

- Kezelt adatok kore:
. Személyre sz60l6 reklamok és ajanlatok (hirlevél) kiildése érdekében: név (csaladi
név, utonév), e-mail cim, életkor, nem

. Felhasznaloi profilalkotas érdekében: a szolgalatas hasznalata soran megjelenitett



hirdetési bannerek és piackutatassal, elégedettség-méréssel kapcsolatos kérdések
érdekében: életkor, nem, nyelv, sziiletési év, névnap, regisztracio tipusa, bejelentkezés
tipusa, Szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt eszkoz tipusa, markaja, operacios
rendszere, igénybe vett Szolgaltatas tipusa, Szolgaltatas igénybevételének helye,
Szolgaltatas igénybevételének datuma és iddpontja, Szolgéltatds kertében feltett
kérdésre adott valasz(ok).

- Az adatkezelés célja: a felhasznald részére reklamok és ajanlatok kiildése, hirdetések
megjelenitése, piackutatas, elégedettség-mérés, felhasznalasi szokasok értékelése, statisztikak
készitése.

- Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, a felhasznal6é hozzajarulasa

- Az adatkezelés id6tartama: a hirlevélkiildésrol torténd leiratkozasig, a hozzajarulas
visszavonasaig, a profilalkotas megtiltasaig.

Profilalkotas:

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy hozzajarulasa esetén a fent felsorolt, reklamozasi és
ajanlatkiildési célbol kezelt adatokat, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat
arra is felhasznalja, hogy a Felhasznalok ismérvei (pl.: nem, életkor, kérdésre adott valasz stb.)
alapjan Felhasznal6i csoportokat képezzen, és a Felhasznaloi csoportok részére elektronikus tton
(hirlevélben) és/vagy a szolgaltatas igénybevétele soran rendszeren beliil (hirdetési banner vagy
kérdés formajaban) a szamukra relevans, személyre szabott informaciot tartalmazo, célzott
tartalmakat kiildjon €s/vagy jelenitsen meg.

A felhasznaldsi helyek iizemeltetdi és a Szolgaltatd egyéb madas partnerei megbizast tudnak adni a
Szolgaltatonak elektronikus uton reklamcélu iizenetek kiildésére, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran rendszeren beliili hirdetési bannerek és kérdések megjelenitésére. A szolgaltato a
célkozonség pontos kivalasztasa érdekében lehetévé teszi a felhasznalasi helyek lizemeltetoi és
Szolgaltatd egyéb mas partnerei szamara a reklamcélu lizenetek, valamint a rendszeren beliili
hirdetési bannerek és kérdések celzasat. Szolgaltatd teszi mindezt azért, hogy Felhaszndlo a szamara
legrelevansabb reklamcélu tlizeneteket, valamint rendszeren beliili hirdetési bannereket és kérdéseket
kapja csak meg. Felhasznalasi helyek lizemeltetdi és Szolgaltatd egyéb mas partnerei részére
személyes adat nem keriil tovabbitasra, a partnerek csak azt ismerhetik meg, hogy milyen
tulajdonsagok alapjan tudnak reklamcélu iizeneteket kiildeni, valamint hirdetéseket és kérdéseket
megjelentetni. A reklamcélu tlizenetek kiildése, valamint hirdetések és kérdések megjelenitése
kapcsan a felhasznalasi helyek iizemeltetéi és Szolgaltatd egyéb mas partnerei anonim, azaz
személyes adatokat nem tartalmazo statisztikakat kapnak csak.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznalot, hogy a személyre szabott reklamcélu tizenetek (hirlevelek)
elektronikus uton torténd kiildése és a szolgaltatas igénybevétele soran rendszeren beliili hirdetési
bannerek és kérdések megjelenitése érdekében kezelt adatokat személyazonositas nélkiil (azaz anonim
modon) statisztikai célra is felhasznalja.
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4. Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges technikai adatkezelés:

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds targya kapcsolat biztositisa a felhasznalasi helyen az
internetszolgaltatashoz, a technikai adatok kezelése sziikségszerli a Szolgaltatas nyujtasahoz, valamint a
fel- és letoltdtt adatmennyiség mérése sziikséges annak megitéléséhez, hogy a Szolgaltatas
rendeltetésszerl hasznalata megvaldsul-e.

- Kezet adatok kore:

. Szolgaltatas igénybevétele soran naplozott adatok: regisztracid tipusa, regisztracio
helye, regisztracid datuma és idOpontja, bejelentkezés tipusa, bejelentkezés helye,
bejelentkezés datuma és id6pontja, igénybe vett Szolgaltatas tipusa, Szolgaltatas
igénybevételének helye, Szolgaltatas igénybevételének datuma és idGpontja,



Szolgaltatds igénybevételének idGtartama, Szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
eszkdz tipusa, markdja, operacios rendszere, bongészdje, nyelve, MAC-cime, IP-cime,
Szolgaltatas igénybevétele soran fel- és letoltott adatmennyiség, hirdetés tipusa, hirdetés
megjelenésének helye, hirdetés megjelenésének datuma és idopontja, valaszadas tipusa,
valaszadas helye, valaszadas datuma és id6pontja.

. Térités ellenében igénybe vett szolgiltatas esetén az egyenlegfeltoltés soran
naplozott adatok: egyenlegfeltdltés fajtaja, egyenlegfeltoltés datuma és idépontja,
egyenleg tipusa, feltoltés 6sszege (forint).

- Az adatkezelés célja: az adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, valamint annak
megallapitasdhoz, hogy a szolgdltatds rendeltetésszeri hasznalata megvalosul-e, az

egyenlegfeltoltés adatinak kezelése sziikséges a felhaszndlod egyenlegének nyilvantartdsdhoz,
hasznalati jogosultsagdnak megallapitdsdhoz.

- Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, a szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez
szikséges

- Adatkezelés id6tartama: szolgaltatds igénybevétele soran naplozott adatok esetében a
regisztracio torléséig, egyenlegfeltoltés soran naplozott adatok esetében a szamviteli torvény
szerinti 8 év.

5. Cookie adatkezelés

A WifiZone kezelofelillete siitiket és egyéb adatgylijté technologiakat hasznal. Az adatgyiijtd
technoldgiakkal személyes adatokat Szolgaltatdo nem gytijt, alkalmazasuk ugyanakkor segit a felhasznaloi
szokasok megismerésében €s a szolgaltatas tovabbfejlesztésében.

Siitik megjelolése név Tevékenység Meddig tarolja az adatot
PHPSESSID munkamenet azonositd 3600 masodperc

6. Adatfeldolgozok

A Szolgaltatas keretében megvalosuldo személyes adatok kezelésével kapcsolatosan Szolgaltato
adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

7. Adattovabbitas

Ha a Szolgaltato a partnere szamara is kér hozzajarulast a reklamcélu kiildemények kiildéséhez, abban az
esetben kozzéteszi a partner adatkezelési tdjékoztatdjat is. A reklamcélu kiilldemény kiildéséhez
hozzajarulas esetén a Szolgaltatd a regisztracido soran megadott adatokat - név (csaladi név, utonév), e-
mail cim, életkor, nem, nyelv, sziiletési év, €s regisztracio tipusa - tovabbitja a partnere részére (a
felhasznalo erre irdnyulo kiilon hozzéjarulasa alapjan). Profilalkotas céljabol a Szolgaltatd nem tovabbit
adatot a partner részére.

8. A felhasznald jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Hozzaférés joga: a Felhasznalo jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol tajékoztatast kérjen arrdl, hogy
személyes adatai kezelése a Szolgaltatonal folyamatban van-e. A felhasznlé jogosult a Szolgaltato altal
kezelt személyes adataihoz hozzaférni. Jogosult tovabba hozzaférni azokhoz az informéaciokhoz is,
melyeket jelen tajékoztato tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: a Felhasznalo jogosult arra, hogy a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos személyes adatok kiegészitését
kérje.

Torléshez (“elfeledtetéshez) valé jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat. Torlési kérelem esetén a



Szolgaltatd megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-¢ a hozzajarulason kiviil
mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak torli az adatokat. Torlés esetében a Szolgaltatd
gondoskodik arro6l, hogy mindazok t6r6ljék az adatokat, akikhez az adat a Szolgaltaton keresztiil eljutott.

Korlatozashoz valé jog: a Felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha vitatja
az adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi, a Szolgaltatonak mar
nincs sziiksége az adatra de az érintett igényli azokat jogérvényesités céljabol, vagy a Felhasznalé a
tiltakozasi jogéval ért az adatkezelés ellen. A korlatozds feloldasardl a Szolgaltatdé a Felhasznalot
elézetesen tajékoztatja. A Szolgéltatd tajakoztatja valamennyi cimzetett a korlatozasrol, akivel a
személyes adatot kozolték.

Adathordozhatésaghoz valé jog: a Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, ezeket masik adatkezeldnek
tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatekezl6vel ha ez technikailag megvalosithat6). Ez a jog abban az
esetben illeti meg a Felhasznalot, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul ¢€s az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: a Felhasznalé jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha az kdzérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha az adatkezelés jogalapja a
Szolgaltatd vagy harmadik fél jogos érdeke (ideértve a profilalkotast is). A Szolgaltatd direkt marketing
(reklamajanlatok kiildése) és profilalkotasi tevékenységével kapcsolatban a Felhasznalé barmikor
tiltakozhat

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkiil),
legfeljebb azonban 30 napon beliil a Felhasznalo erre iranyuld kérelmére irasban megadja a kért
tajékoztatast, illetve a hozzajarulds visszavonasa esetén torli az adatokat. A Szolgaltatd helyesbités,
torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot kozolték. Ha a Szolgaltatd a Felhasznald
kérésének nem tud eleget tenni, errdl a Felhasznalot 30 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas visszavonasa
nem €rinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A Felhasznalé adatkezeléshez kapcsolddd jogait a Szolgaltato fent megjeldlt elérhetdségein
gyakorolhatja.

A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belill tajékoztatja a Felhasznalot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy az intézkedés
elmaradasanak okairol. Sziikség esetén ha a kérelem Osszetett és nagyszamu kérelem érkezik, a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgaltatdo a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha a Felhasznalo elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is lehetdség
szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha a Felhasznalé ezt masként kéri. A tajékoztatas és az
intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt
— talzo kéréseket. Ezekben az esetekben ésszerii dijat szamol fel a Szolgaltato, vagy megtagadja a kért
intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciokat
kérhet a Szolgaltatd a Felhasznalotol. A Felhasznalo Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
masolata is els0 esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségekkel megegyezd
dijat kér a Szolgaltato.

A Szolgaltato intézkedésével kapcsolatban a Felhasznalo panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal,
illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

Jogérvényesités:

Ha az érintett agy itéli meg, hogy a Szolgaltatdo a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

o panaszt nygjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6saghoz, cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy



o lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tgyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakohelye (allandé
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Szolgaltatd székhelye szerint a perre a Foévarosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Egyéb rendelkezések
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatdt egyoldalian modositsa. A
modositas a kdzzétételének napjan 1ép hatalyba. A modositas hatalyba [épését kovetden Felhasznald a

Szolgaltatas hasznalataval elfogadja a modositott Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2019. aprilis 1. napjatol érvényes.



