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El6zetes tajékoztatas

Szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol
52616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas tartalmat jelen ASZF-be beépitett médon bocsatja
eléfizetdi részére az alabbiak szerint.

I. A szerz8dés szerinti termék vagy szolgiltatas lényeges tulajdonsagaira vonatkozé rendelkezéseket az ASZF |. sz. melléklete
tartalmazza.

2. A szolgiltaté nevérdl, székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérél az ASZF 1.1. és
1.2. pontja nyuijt tajékoztatast.

3. A szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgiltatas adoval megnovelt teljes Ssszegérdl vagy — ha a
termék vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani —annak szamitasi moédjarol,
valamint az ezen kiviil felmeriil valamennyi koltségrdl szél6 tajékoztatist az ASZF |. sz. melléklete tartalmazza.

4. A teljesités feltételeit, kiilondsen a fizetést és a teljesitési, fizetési hataridSt az ASZF 7. pontja tartalmazza.

5. A panaszkezelés modjardl, valamint a békéltetS testiilethez fordulas lehetSségérdl, az illetékes békéltetd testlilet nevérdl és
székhelyének postai cimérdl. az ASZF 6. pontja ny(ijt tajékoztatast.

6. A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenndllasa, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallis megléte, feltételei jelen ASZF-ben meghatirozott szolgltatisok esetében nem értelmezhetd.

7. Hatarozott idSre szol6 szerzédés esetén a szerzédés idétartamardl, hatarozatlan idére szol6 szerzédés esetén a szerzédés
megsziintetésének feltételeirdl, a hatirozott idére sz6l6 olyan szerzédés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuva alakulhat
at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan idStartamuva atalakult szerzédés megsziintetésének feltételeirdl sz6l6
tajékoztatast az ASZF 9., 12.4. és 12.5. pontja tartalmazza.

8. Digitalis adattartalommal osszefiiggd szolgaltatast szolgaltatd nem nyujt.

9. A szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz hasznalatara vonatkozoéan
az el&fizeti szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dijat nem szamol fel.

10. Az eldfizetSkkel szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex nem all
rendelkezésre.

I'l. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minSségének az eldfizetSk és a felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl szol6 rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatirozott, tovabba a szolgaltaté altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékeit, internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a késleltetés,
csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatast, Uj eldfizetSi hozzaférési pont létesitésének és
a szolgdltatdis megkezdésének hataridejét, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd
kovetelményeket és a szolgaltatas korlatait az |. sz. melléklet tartalmazza.

12. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eldfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodé dijak, killdndsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt hivasok mennyisége, a kapcsolodé dijak
mértékét az |. sz. melléklet tartalmazza.

13. Az eldfizetdi szerzédés idétartamardl, az eldfizetdi szerzédésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé feltételekrdl, a hatirozott idejli eléfizetdi szerzédés idStartamanak
meghosszabbitisardl, vagy hatirozatlan idétartami eldfizetSi szerz8déssé atalakulisara vonatkozo feltételekrél az ASZF 9.
és 12.5.1. pontja nyuijt tajékoztatast.

14. A hatarozott idejl eldfizetSi szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes dijakkal
kapcsolatos feltételek - ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
Osszegét és szamitdsi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozd
tajékoztatast, jelen ASZF-ben meghatirozott szolgiltatisok esetében nem értelmezhets.

I15. Az eldfizeté jogairdl szolo tajékoztatast hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
meghatarozott, a szolgiltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség eseteit, az eldfizetét megilletd kotbér meghatarozasat,
mértékét és a kotbérfizetés modjat, valamint az eldfizetét megilletd jogokat abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld
médon reagil egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 4.3, 7.4. pontja
tartalmazza.

16. A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas,
szamhordozas és egyéb azonositok hordozasianak késedelmes végrehajtisa esetén az eldfizetének jaré kompenzacid
feltételeit és mértékét az ASZF 8. pontja tartalmazza.

17. A tajékoztatast azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltato a kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és
a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a halézatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében
tesz az ASZF 4.3. és 10.2. pontja tartalmazza.

18. A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott feltételt, tajékoztatast, az
eldfizetd azon joganak sérelme nélkiil, hogy valasztasuk szerinti elektronikus hirkozlé végberendezést hasznalhassanak az
ASZF 4.4. pontja tartalmazza.

19. A dijcsomagban foglalt 6sszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivisok mennyisége, valamint a
kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijait az |. sz. melléklet tartalmazza.

20. Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dijat kiilon-kiilon az |. sz. melléklet tartalmazza.

21. A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiildndsen a tételes szamlamellékletre,
hivasrészletezSre és koltségellenSrzésre vonatkozd rendelkezéseket az ASZF 7.1.4. és 7.1.5. pontja tartalmazza.

22. Az ligyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédé dijakkal kapcsolatos
tajékoztatast az ASZF 5.2. és 6.3. pontja tartalmazza.

23. A teljes, naprakész dijszabas elérhetésége az |. sz. mellékletben taldlhato.

24. Szolgiltatascsomag esetén a szolgaltatdiscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos feltételeket az ASZF 12.4-12.7. pontjai tartalmazzak.

25. A szolgiltaté altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 tijékoztatas az ASZF 10. pontjiban, valamint a szolgiltatd Adatkezelési
Tajékoztatdjaban talalhato.

26. Fogyatékossaggal él6 eldfizeték szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas
az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl az ASZF 16. pontjaban talalhaté.
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27. Az eldfizetSi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az elektronikus hirkozlési
szolgaltatassal Osszefiliggd jogvitak peres és peren kivilli kezdeményezésének lehetSségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testiilethez val6 fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetSség - feltiintetése, valamint a hataron atnytlé jogvitarendezésre vonatkozo
szabalyok ismertetése az ASZF 6. pontjiban talalhatd.

28. A segélyhivo szolgilatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatirozasahoz sziikséges
adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek, az ASZF 3.3. pontjaban talalhatok.

29. Az eldfizet8i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételeirdl és a
névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusardl az ASZF | 1. pontja nydjt tajékoztatast.

30. A nyilt internet-hozzaférést biztosito atlathatésagi intézkedések:

e A szolgiltatd adltal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések nem befolyasoljak az internet-hozzaférési
szolgaltatds mindségét, valamint a végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak védelmét.

e Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatdsminéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok
hasznalatat: nincs ilyen korlatozas.

e A 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznald eldfizet, a gyakorlatban
hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalé szamara nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat: szolgaltatd nem kinal
az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek
kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat.

e Az internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis, rendes koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességérdl helyhez kotott haldzat esetében, tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1)
bekezdésében megallapitott jogai gyakorlasat: . sz. melléklet, valamint az ASZF 6. és 7. pontja tartalmazza.

o a fogyaszté rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetéségeket abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozziférési szolgiltatds tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér az a)—d) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytd|
az ASZF 6. pontja tartalmazza.

| Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltat6 neve és cime
A szolgaltat6 neve: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (a
tovabbiakban: ,,szolgaltat6” vagy ,,ACE Telecom Kft.”)
A szolgaltat6 cime (székhelye): 1037 Budapest, Zay utca 3.

1.2 A szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Budapesti ligyfélszolgalat

Cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.
Nyitvatartasi id6:  Hétfé-péntek: 08:30-17:00
Telefon: 1/437 0590

E-mail: office@acetelecom.hu

Ko6zponti ligyfélszolgalati telefonszam: 1248

Vaci ligyfélszolgalat

Cim: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 24.
Nyitvatartasi id6:  Hétfé-szerda: 9:00-17:00
Csiitortok: 8:30-19:00
Péntek: 9:00-17:00
Telefon: 27/999 400
E-mail: vac@acetelecom.hu
1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei

Hibabejelentés tehetd:
- telefonon a 1248 telefonszamon 00:00-24:00 6ra kozott minden nap;
- e-mailben az operator@acetelecom.hu e-mail cimen 00:00-24:00 6ra kozdtt minden nap;
- személyesen a szolgaltato fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhetd ligyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi idében.
1.4 Internetes honlap cime
Az ACE Telecom Kft. holnapja: www.acetelecom.hu
1.5 Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
Az ASZF elérhetd a szolgaltaté honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltaté ligyfélszolgalatain (Id. ASZF 1.2 pont).
Ha az elfizetd és a szolgaltatd az elfizetdi szerz8dést irasban koti meg, a szolgaltatd az ASZF-et az eléfizetd kérésére és
valasztasa szerint elektronikusan, tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban téritésmentesen

az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb médon torténd szerz3déskotés esetén a szolgiltaté tajékoztatja az eléfizetét az ASZF
elérhetSségérdl.
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A szolgaltaté az eldfizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozén téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzionként és eléfizeténként egy alkalommal.

1.6 Feliigyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (,NMHH”): kozponti ligyfélfogadé iroda: | 133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim:
1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatési telefonszam: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1 Ajanlattétel (megrendelés)

A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd eléfizetének (megrendeld) vagy torvényes képviselSjének
kell megtennie, a szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Uton, személyesen, a szolgaltatdé honlapjan
keresztiil).

A megrendelésnek az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatarozott eléfizetdi adatokon tdl
az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b) azigényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c)  az elbfizetSi szerzédés idétartamat

(d) a valasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

A természetes személy megrendeld ezen tdl nyilatkozni koteles, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetdként vagy nem
egyéni eldfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben gy nyilatkozik, hogy nem egyéni el&fizetéként kivanja igénybe venni, gy
a szolgaltaté Uzleti ASZF-je alkalmazandé.

A megrendelé a megrendelés szolgaltato felé torténé megtételekor koteles a valdsagnak megfelelé adatokat megadni, az adatok
valosaga tekintetében megrendeldt biintetdjogi felelésség terheli.

A megrendeld altal eljuttatott megrendelést a szolgaltatd a megrendelés teljesithetsége érdekében megvizsgalja, és amennyiben
az ajanlattétel (megrendelés) az eléfizetSi szerz8dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
szolgaltaté — amennyiben lehetséges — a megrendelés megérkezését kovetd 5 (6t) napon beliil hataridé kitlizésével irasban felkéri
a megrendel6t megrendelése megfelelé kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan megrendelésnek a szolgaltatéhoz valo
beérkezése tekintendé a megrendelés idépontjanak.

2.1.2 A szolgaltat6 nyilatkozata a megrendelésrél

Az eldfizetSi szolgaltatisra vonatkozé igénybejelentést (megrendelést) kovetSen - ha az eléfizetSi szerzédés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti a felhasznalot arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasainak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idSpontjat;

b) az igényt nem teljesiti.
2.1.3 A megrendelés elutasitasa
A szolgiltaté a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(2) a megrendelés miiszakilag nem megvalosithato vagy a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miiszaki,
hatoésagi korlatai vannak vagy a telepités ésszeri koltséghatirok mellett nem megvalésithato; vagy

(b) a megrendeldnek a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nydjtasabol szarmazdan; vagy

(c) a megrendeldnek a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoval fenndlldé barmely megel6zé szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) honapon beliil mondtak fel.

2.1.4 Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte
A szolgaltatot nem terheli szerz8déskotési kotelezettség.
Az eldfizetdi szerz8dés az alabbi médokon johet létre:

(2) jelenlévék kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses nyilatkozatok esetében — az egyedi el&fizetdi
szerzSdés aldirasaval (ide értve a hagyomanyos alairast és az elektronikus alairast is);
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(b) irasban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgiltato altal aldirt egyedi eldfizetéi szerzédés megkiildése
idépontjaban;

(c) amennyiben a szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyuljtasat miiszaki lehet8ség hianyaban a
szolgaltatd nem tudja a fenti 2.1.] pontban meghatirozott idSépontig biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatirozott idépont eldfizetd altali elfogadasardl szold nyilatkozat
megkiildésével, azzal, hogy amennyiben az eldfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdl
szamitott |5 napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik;

(d) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanUsitasaval.

Az eléfizetdi szerzédés az egyedi eléfizetSi szerz8désbdl és az ASZF-bél 4ll.

2.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja
Az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek (amelyik alkalmazando):

(a) az eldfizetd neve;

(b) az el&fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye;

(c) az eldfizetSi hozzaférési pont helye;

(d) az eldfizetS szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

(e) természetes személy eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(f) korlatozottan cselekvéképes eldfizets esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a
torvényes képviselé neve, lakohelye/tartozkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(g) nem természetes személy elSfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, valamint
sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetSségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd személy

neve.

23 Az elb6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetSi szerzédés megkotése.

A szolgiltatd nem kovetelhet az eléfizetétd| dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozlé
eszkozt értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A szolgiltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgiltatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, az 1. sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi korlatok kozott. A szolgaltatd
az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el&fizetéi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerii koltséghatarok mellett megvalésithato.

A szolgaltatas igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz. Az eldfizetd az elSfizetSi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a

szerzddés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el&fizetSi interfészhez az alapvetd

kovetelményeknek megfelels elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.

24 A teljesités megkezdésére vonatkozoéan az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hil6zathoz t6rténd csatlakozasnak idépontja, a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
a szerz6déskotéstol szamitva

() A szolgaltato az eléfizetSi szerz&dés alapjan az eldfizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott legfeljebb |5 napos hataridén
beliil, vagy a felek el&fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megkezdi a szolgaltatas
nydjtasat.

(b) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az a) pont szerinti idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban.

(c) Az eldfizetd koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltatd alvallalkozdja végzi — annak
alvdllalkozoja altal bemutatott jegyzékonyvet alairni, amely a kiépités és az lizembe helyezés tényét és idSpontjat rogziti.

(d) Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése az eldfizetS helyiségében
hajthato végre, és az csak az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatoval, illetve az el&fizetSi
hozzaférést nyuijtod szolgaltatoval tortént megallapodas szerinti idSpontban a szolgaltaton vagy az eldfizetdi hozzaférést
nydjtd szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatirozott létesitési hataridé ezen
idétartammal meghosszabbodik.

(e) Haaszolgiltaté az eléfizetdi szerzédésben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor
az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését megelézben az eldfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények
nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek elszamolnak, a szolgaltaté az adott szerz&dés alapjan befizetett dijakat
legfeliebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériti az eléfizetd szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a
szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak atadni.
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2.5 Az el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, eléfizeté adataiban

A szolgaltatd az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjaban meghatirozottak szerint kezeli és veszi nyilvantartisba.

A megrendelést kovetéen bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendelé személyét vagy a szolgaltatonak korabban
bejelentett adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

A szolgiltaté a jelen ASZF alapjan helyhez kétott telefonszolgiltatis vagy hangszolgiltatis, nomadikus telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas, valamint helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nydjtasat vallalja. Az egyes szolgaltatasok leirasat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgiltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eléfizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatosagi
(pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithato. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi
korlatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo
leiras

Belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhasznald elérhesse
a segélyhivo szolgaltatokat a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes
europai segélyhivoszamot is.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamok tarcsazasaval az igénybe vevé személy valamilyen valsagos helyzetrdl, esetrdl értesitheti,
tajékoztathatja az erre szolgald szervezetet:

Mentdk: 104
Tlizoltosag: 105
Rendérség: 107
Egységes segélyhivo szam: 112

A szolgdltatd jogszabaly alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzijarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

34 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetSi hozzaférési pont helye

Az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg. Az eléfizetSi hozzaférési ponton tul az eléfizeté felel az altala alkalmazott eszkéz hibatlan

és biztonsagos lizemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkoz védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal:
virusokkal, feltoréssel, automatikus kimend hivasokkal stb. szemben).

4 Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szol6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatokat, osszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XI. 27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel, az 1. szamd melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2 A szolgaltat6 hal6zataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalésito
eszkozoknek és eljarasoknak az egyes hal6zati protokollok atvitelére, valamint az egyes
alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgiltaté halézataban alkalmazott forgalommeérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatas minéségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre.
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4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizetdt
a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el&fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeirdl. A szolgiltatd a tdjékoztatasért kiilon dijat nem kér az eldfizetStdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatdis nem
mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaillitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

Az elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
események vagy fenyegetések esetén a szolgaltatoé az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miikodését, és rendelkezik megfeleléség-tanusitassal. A jelen pont
megszegése esetén a szolgaltaté a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Az eléfizeté szavatolja, hogy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé
végberendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatdsagi elSirasokban és szolgaltatas
megfeleld minSségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az eldfizetS felel a tulajdonaban vagy fenntartisiban lévS vezetékszakasz vagy haldzat, illetve tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatisabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl,

a hibaelharitas nem megfelel biztositasabol eredSen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az eldfizetd a sziinetelést legalabb |5 nappal megelézé elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely
naptari honaponként az | napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt moédon.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozéd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az eldfizetS a sziinetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rit, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

A szolgiltatas sziinetelhet az eldfizetd szolgaltatohoz benydjtott irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat
nem érinti. Egy el&fizetSi szerzédésben foglalt tobb szolgiltatas esetén a felek kolcsonos egyetértésiik esetén megallapodhatnak,
hogy a sziinetelés kizirdlag az eldfizetd altal kért szolgaltatisra terjedjen ki. Sziinetelés az eldfizetd dltal a sziinetelés
megrendelésekor meghatarozott, legalabb hét napos, legfeljebb évente hat hénapos idétartamra kérhetd. A sziinetelési dij a havi,
vagy — amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eldfizetési dija — a vallalt forgalom alapjan megallapitott dij tiz szazaléka. A
szolgaltaté az eldfizeté altal elére meghatirozott idStartamra vonatkozd sziineteltetési dijat egy Osszegben, a sziinetelés
megrendelését kovetéen jogosult kiszamlazni. Amennyiben a szolgdltatas sziinetelését hatirozott idStartaml el&fizetdi
szerz&déssel rendelkezd eldfizetd kéri, az eldfizetSi szerzédés idStartama a sziineteltetés idStartamaval meghosszabbodik. A
szolgaltaté az eldfizetd altal kért sziinetelési id8szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az eléfizetdt haladéktalanul, de
legkésébb 24 oran bellil értesiti; amennyiben a visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgaltaté helyszinenként az 1.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijjal megegyezé mértékii visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
5.2 Az elé6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

Az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizetonél végzddtetett
(az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek
csokkentésére a szolgaltatd az el&fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgiltatd hilozatanak rendeltetésszer( miikodését (ide értve azt, ha az eldfizetd
az internet szolgaltatast a jelen ASZF 3. sz. mellékletében meghatirozott Halézat Haszndlati Iranyelvek valamely lényeges
el6irasaba (itkozé modon haszndlja), igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
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(b) a szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetSnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eldfizetS a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az ASZF 7.1.14 pontja
szerint meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) az eléfizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz8désben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott osszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget;

(e) ha a szolgaltatd rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az eldfizetd a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejaratat kovetd 8. és 12. napon szolgaltaté az eldfizetd altal megadott e-mail cimre
egyenlegkozIdt kiild eléfizetének. A szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejaratat kovetd |5. napon fizetési emlékeztetdt, majd a
18 napon fizetési felszolitast kiild szolgaltato az eléfizetd dltal megadott e-mail cimre.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd 22., 24., 27. napokon korlatozast megel6z6 fizetési felszolitas kertiil kikiildésre az
eléfizetd altal megadott e-mail cimre, majd az ASZF 5.2 pontjanak (c) bekezdésében leirt szolgaltatas korlatozasara keriilhet sor.
Szolgaltatd jogosult a szamla fizetési hataridejének lejaratat kovetd 40 nappal, az ASZF 10.1.2 pontja szerint koveteléskezel céget
bevonni.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi
szerzdés keretében vesz igénybe, (gy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetSi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgiltatdas 15 napot meghaladd korlitozasit kdvetSen, amennyiben a szolgaltatd nem él felmondasi jogosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles
a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okanak
megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrol a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eldfizetSi szerz8dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az eléfizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kétbér mértékét az ASZF 7.4.5 pontja szabilyozza.
A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgaltaté a szolgaltatas Ujboli igénybevehet&ségének biztositasaért az |. sz. mellékletben meghatarozott mértéki egyszeri —
visszakapcsolasi — dijat szamolhat fel.

Telefonszolgaltatas esetén a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja:

(i) az eldfizetd hivhatosagat;

(ii) a segélykérd hivasok tovabbitasat;

(iiii) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetéségét;
(iv) a hibabejelentd elérhetéségét.

5.3 Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgiltatis |15 napot meghaladd korlatozasat kévetSen, amennyiben a szolgiltaté az ASZF 12.3.2 pontjaban foglaltak szerint
nem mondja fel az el&fizetSi szerzddést, a szolgiltatast legfeliebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgdltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése idStartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizeti szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idSvel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast
felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentések kezelése
A szolgiltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatirolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket

visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval | évig
megorzi.
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A szolgaltaté a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

(a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

(b) az el&fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

(c) a hibajelenség leirasat;

(d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

(f) a hiba okat;

(g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

(h) az el&fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az eléfizets bejelentésének visszaigazolasarol, valamint
a fenti (g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.2 Hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1 A szolgaltato az eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valds és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
b) értesiti az eléfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

6.1.22 A szolgaltatd a hiba kijavitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran beliil értesiti az eldfizetét a hiba
elharitasardl. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.2.3 Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitisahoz tovabbi helyszini - az eléfizetSi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a szolgaltato az eldfizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra
kozé esd, 4 oras idészak megadasaval idSpontot egyeztet. A szolgaltatd az eldfizetSvel tortént egyeztetést és a helyszini
vizsgalatra kozosen megillapitott idépontot igazolhaté modon rogziti. Ha a bejelentett hiba behatirolasahoz, illetve
kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilonosen hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges,
a hozzdjarulast a szolgaltatd megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idSpontjat és a valasz szolgaltatohoz
valé beérkezésének idSpontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.2.1
pontban meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti
az eldfizetSt a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem
szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.2.4 A szolgiltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.2.1 a) pontjaban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem szamithat
fel. A szolgaltat a 6.1.2.1 a) pontjaban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval dsszefiiggésben felmerilS - igy
kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az eldfizetére. Az eldfizetSt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan tdl egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.2.5 Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges, és a
6.1.2.3 pont szerinti egyeztetés soran a szolgaltatd altal felajanlott idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a
szolgaltaté altal felajanlott idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit
be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.2.6 Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a 6.1.2.3 pont szerint a szolgaltatd és az el&fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltato érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be
a 6.1.2.1 potnban meghatarozott hatariddbe.

6.1.2.7 Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridSbe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt

idStartam.
6.2 Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont); )

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgiltatd lgyfélszolgilatan (Id. ASZF 6.3 pont);
(c) hatosaghoz, békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont);
(d) kotbérre lehet jogosult (Id. ASZF 6.3 és 7.4 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3 pont);

(f) az eldfizetSi szerz8dés felmondasara jogosult (Id. ASZF 12.4 pont).

Az eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatirozza meg.

Az elfizetdi szolgiltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médjat az ASZF fenti 6.3 és alabbi 6.6 pontja hatirozza meg.

6.3 Az elbfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
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A szolgiltatd az eldfizetSi és felhaszndlodi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasira és orvoslasira, az eldfizetdk és
felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az lgyfelek részére nyitva allé
helyiségben is. Az ligyfélszolgalat elérhetéségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

Az eldfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szoban) a szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy irasban, postai Gton —
ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az office@acetelecom.hu cimre kiildve.

Az eldfizetS dltal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az eléfizeté
a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat az eldfizetdnek atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként
kezeli, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az eldfizetének kiildendé érdemi valasszal egylitt megkiildi. A telefonon kozolt
szobeli panaszt a szolgaltatd egyedi azonositdszammal latja el. A panaszrol felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell: (a) a panaszos
eléfizetd nevét, lakcimét; (b) a panasz elSterjesztésének helyét, idejét, modjat; (c) a panasz részletes leirasat, a panaszos eldfizetd
altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d) a szolgiltatd nyilatkozatat az eldfizeté panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a jegyzékonyvet felvevé személy és —
telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasat; (f) a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét; (g) telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 napon beliil irasban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat a szolgaltatd indokolassal latja el. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a
szolgaltatd 5 évig megdrzi, és az ellenérzd hatdsagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd tajékoztatja
az eldfizetSt arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetS testiilet eljarasat kezdeményezheti,
megadva az illetékes hatdsag, illetve a szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét is.

Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az eldfizetSt, hogy a dijreklamacionak helyt
ad-e. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.
Ha az eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elStt nyuijtja be a szolgaltatohoz, és a dijreklamaciét nem utasitja el 5
napon belill, a dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatiridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébkeént pedig a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil — az eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az eldfizetd részére egy sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat
mértéke megegyezik az eldfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

A szolgiltaté az eldfizetS kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az eldfizeté a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 30 napon beliil — az el&fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tijékoztatassal
egylitt — tesz eleget. A szolgiltatd a kotbér meghatarozasara alkalmazott részletes szamitast az eldfizetd részére megkiildott
kotbérértesits levélben tiinteti fel, oly médon, hogy az eldfizetd a szamitds helyességét ellendrizni tudja. A kotbér az arra okot
ado szerz&désszegd magatartas bekovetkezésének napjatodl a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar. Az eléfizetd kotbérre
vonatkozé igénye nem bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy

(a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy osszegben jovairja, vagy

(b) az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben
fizeti meg.

A szolgiltaté a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd, eldfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
szolgaltato és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltato rogziti, és
visszakeresheté modon kettd évig megdrzi. A szolgaltato az eldfizetS kérésére az ligyfélszolgilati helyiségben lehet6vé teszi az
lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tulmenden a szolgaltatd az
eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél Gtjan torténd
megkiildésével az eldfizetd altal megjelolt e-mail cimre, illetve a hangfijlnak az eldfizetS altal a szolgaltatd lgyfélszolgalati
helyiségében a szolgiltatd rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozéra torténé masolasaval). A masolat rendelkezésre
bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgiltaté gyfélszolgalatanak elérhetségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgalat miikodését, a panaszok kezelési
rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltaté halozatabdl biztositja az orszagos tudakozo szolgaltatas igénybevételét. A tudakozo szolgaltatas a 11800 hivoszamon
érhetd el. A tudakozé szolgaltatas igénybevételének dijat az |. sz. melléklet tartalmazza.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdal és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az eldfizetd a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: kozponti ligyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefon: (+36 |) 468 0673; e-mail: inffo@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1026 Budapest, Riadé u. |-3.; levélcim: 1534 Budapest, Pf. 958.; telefon: (+36 1) 472-
8900; honlap cime: www.gvh.hu

BékéltetS Testiilet (a fogyasztonak mindsild eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatdis mindségével, a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak
megkisérlése céljabol) — a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Budapesten: Budapesti
Békéltetd Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér varmegyében: Fejér Varmegyei
Békéltetd Testiilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Nograd megyében: Nograd Megyei
Békéltetd Testiilet, 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4., telefon: Tel: 32/520-860, Fax: 32/520-862; Pest megyében: Pest Megyei
Békéltetd Testiilet, cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2., telefon: (+36-1) 792-7881.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgiltatast igénybe vevé felhasznaldkat,
eléfizetSket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elSsegitésében miikodik kozre, de eljarasa nem hatosagi eljaras, hatosagi hataskort nem
gyakorol): postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: (06 1) 429 8644; honlap cime: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birosag (a szerzédés létrejottével, érvényességével, hatilyossagaval kapcsolatos vitdk, a
szerzédésbdl eredd dijvitdkkal tovabba az eldfizetdi szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér
igényekkel kapcsolatban illetékes birdsag): cim: 1036 Budapest, Lajos u. 48-66.; postacim: 1300 Budapest, Pf. 22; telefon: (+36 |)
430 6500

6.7 Az elé6fizetSk értesitése

(1) Amennyiben az eléfizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az eléfizetd részére.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitS elektronikus
levél mindsiil szamlalevélnek. Az el&fizetét

a) a szamlaértesitS elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.

(3) A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az eldfizetd
érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az
eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez$ bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltat6 az eldfizetS értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(6) A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités
postai szolgaltato altal rogzitett idSpontjaban az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekii fél vitatja - az értesités
cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatosagi eljarasban nem alkalmas,
bizonyitékként nem szolgalhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elbfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt,
az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozas alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

Az egyes szolgaltatasokért fizetendS egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi idészakokat, dijcsomagokat és egyéb
kapcsolodo dijazasi rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az 1. sz. melléklet szerinti dijak az altaldnos forgalmi ad6 mértékének valtozasa esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.
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Szolgiltaté évente egy alkalommal a fogyasztdi arindex valtozasaval oOsszefiiggésben dijkorrekciot hajt végre valamennyi
szolgaltatasa tekintetében a kovetkezdk szerint:

Ajelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatirozott szolgaltatisok dijai és az egyedi eléfizetSi szerzédésekben foglalt dijak a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, a dijkorrekcid évét megel6z év éves atlagos fogyasztdi arindexe mértékével
megegyezden valtoznak. Szolgiltatd a dijkorrekciot a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazéd kozleményének
hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil hajtja végre az eldfizetdk tajékoztatasa mellett. A dijkorrekcié alkalmazasara elsé
alkalommal a 2024. évben keriil sor. A dijkorrekcié nem minésiil az egyedi eldfizetSi szerz8dések egyoldali modositasanak, igy
az eldfizetSt a dijkorrekcioval osszefiiggésben felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2 A szamlazas alapja

A telefonszolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd Ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és
bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszédkapcesolat fenndllasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal |

masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

A telefonszolgiltatas forgalmi dijainak mérése masodperc alapon, elszamolasa az ASZF |. sz. mellékletében meghatirozott modon

torténik.
7.1.3 A szamla kiallitasa
Szolgaltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi eldfizetSi szerzédésben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves)

valasztasa esetén a valasztott idészakonként — a targyhdnap vagy targyidészak elsé munkanapjan az esedékes eldfizetési és havi
dijakrol szamlat készit, és azt az eldfizetd részére megkiildi. Amennyiben az el6fizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Gt
helyett elektronikus levélben is megkiildheti az eléfizetd részére. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keril. A szamlat
a szolgaltato a befizetési hataridd eldtt legalabb 5 nappal koteles az eléfizetd részére megkiildeni. Ha az el&fizetd a targyhdnapot
kovetd hoénap végéig nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltatd lgyfélszolgalatin, az eldfizetd
beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4 Tételes szamlamelléklet

Telefonszolgaltatas vonatkozasaban az eldre fizetett diji elfizetSi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eléfizetd részére
kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban végzédtetd szolgaltato, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utin fizetendé
dijak szerinti bontasban tiinteti fel, tovabba feltlinteti a telefonszolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is. A
szolgaltatd feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi idészakokat. A hivé eléfizetd
szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,,nem azonosithaté hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett
hivasokat, nem jel6lheték meg a hivé eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.1.5 Hivasrészletezé

A szolgiltatd az eldfizetd elézetes kérésére a kiallitott szamlahoz a fentieknél részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezd)
csatol, amely magaban foglalia a dij kiszdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
Hivasrészletezdt a szolgaltatd az eldre fizetett diju eldfizetSi szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd részére is kiallit, amennyiben az
eléfizetd azt utodlagosan kéri.

Ha az eldfizetd a szolgaltatotodl hivasrészletezdt kér, ennek megadasa eldtt a szolgaltatd az eléfizetd figyelmét felhivija arra, hogy
a kimutatassal egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kovetSen hozzajarultak. A szolgiltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzdjarulasért kizarolag az eldfizetd tartozik felelésséggel. Hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és
szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljeskor(ien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott
szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.

A telefonszolgaltatasrol kiallitott hivasrészletezd szolgaltataisonként és szolgaltatonként a kovetkezdket tartalmazza:

(2) a hivott szam;

(b) a hivas kezdd idSpontja;
() a hivas idétartama;

(d) a hivasegység dija;

(e) a hivas dija.

Atalénydijas szolgaltatas esetében a (d)-(e) pontok helyett a szolgltaté utalhat az ataldnyra vagy a szolgiltatas atalanydijas jellegére
is.

Szolgaltatd elsédlegesen online ligyfélszolgalatan biztositja eldfizetd részére a hivasrészletez6hoz torténd dijmentes hozzaférést.
Az eldfizetd hivasrészletezot eseti jelleggel, hatarozott idSre vagy visszavonasig igényelhet a szolgaltatod ligyfélszolgalatan. A
hivasrészletezé egyéni eldfizetSk részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az eldfizetd hivasrészletezo kidllitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotdl, melyet a szolgaltato
az igényléstdl szamitott |5 napon beliil koteles rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén egyéni eldfizetdk

minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetnek hivasrészletezét dijmentesen.

7.1.6 Hibajavitashoz kapcsol6do dijak
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Amennyiben a hiba az eldfizeté érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatdrolas is megerdsiti, szolgaltatod jogosult az 1.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni el&fizetd részére. A hibajavitasra vonatkozé egyéb feltételeket az ASZF
6.1. pontja tartalmazza.

7.1.7 Kedvezmények

Amennyiben az eldfizeté a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az eldfizetSi szerzddés hatdlyba lépésétd| szamitott, és a szolgaltatd altal
megjelolt hatarozott idétartam alatt a nydjtott szolgaltatas az eldfizetS oldalan felmeriilé okbdl nem kerdiil felfiiggesztésre vagy
sziinetelésre, illetéleg az eldfizetd ezen idSszak alatt az eldfizetdi szerzédést nem mondja fel. Az eldfizetd oldalan felmeriilé
oknak szamit az eldfizetési dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkezd felfiiggesztés is. Amennyiben az eldfizetd ezt a feltételt nem
teljesiti, Ugy az eldfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eldfizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre
torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valé részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

A szolgaltaté altal nytjtott kedvezmény igénybevételére kizarodlag az eldfizetd jogosult.

7.1.8 Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés megsziinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.9 Az el6fizet6i szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés moddositasaval kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.10 Az elédfizetSi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az elSfizetdi szerz3dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

7.1.11 Az elbfizetdi szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetdi szerzédés korlatozisa alkalméaval esedékessé valé dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

7.1.12  Késedelmi kamat

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idSpontig nem fizeti be.
Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi
kamat.

7.1.13  Egyéb dijak

Eléfizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszeriien teljesiti
és szolgaltato az eldfizetSvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe,
Ugy behajtasi dij jogcimén bruttd 2.540 Ft-ot koteles megfizetni, melyet a 10.1.2. pontban meghatarozott koveteléskezelS cég
kozvetlenll el&fizetd részére szamlaz.

Az egyéb dijakat az ASZF I. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.14  Biztositék

Amennyiben az el&fizetd egy éven beliil két alkalommal |5 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltaté jogosult az el&fizetStd|
vagyoni biztositékot kérni. A vagyoni biztositék osszege megegyezik az adott eldfizetd altal a felhivast megel6z6 6 hénapban az
eléfizetd altal az eléfizetSi szerzédés alapjan, az eldfizetdi szolgiltatassal kapcsolatban fizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd
jogosult dijigényét a vagyoni biztositék sszegébdl kielégiteni.

Az eldfizetd koteles a szerzédés idStartama alatt a vagyoni biztositék osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben a vagyoni biztositék dsszegébdl a szolgiltatd a dijhatralékot levonija, az eléfizetd koteles a biztositék Osszegét a levont

Osszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetS |5 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eldfizetéi szerzédés megsziinik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett oOsszegét
kamatmentesen, egy osszegben atutalja az eldfizetd altal megjelolt bankszamlara vagy cimre.

7.2 A kiilonb6z6 fizetési modokbol ad6do, eléfizetot érintd eltérések

Az eldfizetd szamlajat a kovetkezé moédon rendezheti:

(2) az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal;

(b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) a Szolgaltato iigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel;

(e) WifiZone szolgaltatas igénybevétele esetén online (bankkartyas) fizetéssel, vagy az |. sz. mellékletben meghatarozott

partnerszolgaltatokkal torténd elszamolassal

A vilasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.
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7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el&fizetSi szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények | (egy) év alatt eléviilnek,
amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétd! kell szamitani.

Az eldfizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet elS, bizonyitékainak megjelolésével és lehetéség szerinti csatolasaval.
Amennyiben az eldfizetd a szolgaltaté altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozé
eljarasi szabalyok megfeleld alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utjan kozjegyzé elétt, illetve polgari per utjan birésag elétt
érvényesitheti.

7.4 Az el6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyajtas megkezdésével sszefiiggésben

A 2.4. a) pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan a 2.4. b) pont szerint vallalt hataridé (a tovabbiakban: a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridd) elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotdd része;

b) az eldfizetSi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzSdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dijak kozil a magasabb Osszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el&fizetSi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzSdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz8dés megsziinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiliggésben
74.2.1 A szolgaltatod kotbér fizetésére koteles:

a) Az ASZF 6.1.2.1 és 6.1.2.2 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utin a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

7422 A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett osszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egyharmincada.

7.42.3 A kotbér mértéke a vetitési alap
a) osszegével egyezik meg a 7.4.2.1 a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.2. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgaltatast az eldfizetSi
szerzddés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 7.4.2.1 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

7.4.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF alabbi 12.2.3 pontjaban meghatirozott hatariddn beliil nem teljesiti, kétbért koteles
fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltato az ASZF alabbi 12.2.1 pontjiban az athelyezéssel kapcsolatban megillapitott hataridSket nem tartja be,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az el&fizetSi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elSre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgiltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eldfizetSi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idSpontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.6 Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

Ha az ACE Telecom Kft. mint a szamhordozissal dsszefiiggésben atvev szolgaltatoként eljard szolgaltaté az ASZF lenti 8.1.8
pontja szerint az atadd szolgaltatoval szembeni értesitési kotelezettségét, illetve a Kozponti referencia adatbazisba torténd
bejelentési kotelezettségét elmulasztja, szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni
az eldfizetének.

Ha az ACE Telecom Kft. mint a szamhordozassal 6sszefiiggésben atado szolgaltatoként eljaréd szolgaltatd a szamhordozasi igényt
(a) indokolas nélkiil;
(b) az ASZF alabbi 8.1.2 pontjanak megfeleld azonositas ellenére;
(c) nem az ASZF alabbi 8.1.6 (b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;
(d) nem az ASZF alabbi 8.1.6 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt; vagy
(e) aszamhordozasi igény elfogadasat kovetSen a Kozponti referencia adatbazisban
utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitisonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgiltatd, amelynek eléfizetdje az elSfizetSi szerz8dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében
modositasat kovetSen az eléfizetSi szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az a szolgiltato, amelynek jovébeni elfizetje az elSfizetSi szerz8dés megkotésének keretében szamat egy
masik szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szimra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valos
végzbdésre utalo iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valos végzédtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az eldfizetSi szerzGdésben szereplé azon szam, amelyet az eldfizeté az atadd szolgaltatotdl az atvevd
szolgaltatohoz val6 attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az
osszes hordozott szaimmal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és eldfizeték jogszabalyban meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok osszegy(ijtését és a szolgaltatok, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi id6éablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 ora hosszisagl idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammez$ atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely
idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az eldfizetd és az atvevé
szolgaltatod kozott létrejové megallapodas, amely az eldfizetd dltal hordozandé osszes szamot és a hordozasok szamatadasi
idéablakat is tartalmazza.

8.1.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges eléfizet6i adatok és dokumentumok
Az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kéré eldfizetdt az eldfizetSi szamon kiviil az alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.
8.1.3 Az elbfizet6i adatok

e  Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és idS; anyja leanykori neve; allando lakohely/kiilfoldi
eléfizetd esetén tartdzkodasi hely.

. Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozéd neve; cégjegyzékszam;
adoszam; székhely.

8.1.4 A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén:
. magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany/Utlevél/vezetSi engedély és lakcimet igazold hatoésagi igazolvany;
. nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igazol6 tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, valamint az
eldfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltato
&t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) Gazdalkodé szervezet esetén:
. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam;
e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzSi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas mintdja;
e az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya;
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. meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

e a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatosag altal kidllitott eredeti okirat, vagy
az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselSjét, a képviselet modjat tartalmazza
(amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

e az eljard képviseld személyi igazolvanya;

. meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

8.1.5 A szamhordozassal kapcsolatos el6fizet6i jogok és kdtelezettségek

A szamhordozast kizardlag az eldfizetSi szerzédésben eldfizetSként megjeldlt személy kérheti, amennyiben el&fizetéssel
rendelkezik az atadd szolgiltatonal. Az eldfizeté a szamhordozast az atadd szolgaltatoval fenndlld eldfizetSi szerzédésében
szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

A fenndll6 eldfizetSi szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eldfizetd nem igényelte a szamhordozast, az atado
szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetSi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére megsziinteti. Az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgiltatdhoz tovabb hordozni (mas szolgiltatd alatt értve barmely el6zé
szolgaltatot is).

Ha az eldfizeti szerzédés az eldfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt eléfizetd utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a
megsziint szerzédésben szerepl6 valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a szerzédés megsziinését kovetd 3| napon beliil,
ha e jogardl az eléfizetdi szerz8désben nem mondott le.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetéi szam megtartasara vonatkozo el&fizeti igényt, amennyiben az eldfizetd
megfelel az ASZF-jében az (] elSfizetSkre vonatkozoé rendelkezéseknek.

8.1.6 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

(I) A szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szolgiltatas eldfizetSi szamainak
hordozhatésagat.

(2) A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatascsomagok egyidejli atadasaval, az eldfizetSi hurok atengedésével,
vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazast szolgaltatds, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglalo lzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idSzitése és végrehajtisa érdekében — az atadd szolgiltatd indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd
szolgaltaté koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

(3) A szolgaltato atadd szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(@) aszamhordozast kér eléfizetd nem azonosithaté az ASZF 8.1.4 pontjaban meghatarozott adatok és dokumentumok
alapjan;

(b) az eldfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgiltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadé
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az
eléfizetdt az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

vagy
(c) azatado szolgaltato a 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetést igényel, vagy
(d) az utdlagos szamhordozasra a megsziint eléfizetdi szerzédés eldfizetSje nem jogosult.

Amennyiben az dtado szolgaltatod a szamhordozast a fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetésre tekintettel utasitotta el,
az atado és atvevd szolgaltatod koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az
eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atad6 szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés
esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltaté nem utasithatja el.

(4) Szamhordozas kezdeményezése esetén az eldfizetének az atadod szolgaltatdval szembeni, a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atado szolgaltatonal eljaro atvevé szolgaltato agy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el&fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadod szolgaltatonal koteles
8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az atvevé szolgiltatd az eldfizetd tartozasat atvallalja, Ugy az atvevd
szolgaltato jogosult az eldfizetS részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetvel
egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatdé — amennyiben ez miiszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eldfizetdi szam megtartasat az eldfizetd kérésére a

szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a szolgaltatasnylijtas technoldgidjanak
megvaltozasa esetén.
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8.1.7 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
8.1.8 Szamhordozas kezdeményezése az ACE Telecom Kft-nél, mint atvevé szolgaltatonal

Az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését Ugyfélszolgalatan teszi lehetévé. Az
eléfizetének — az Uj eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg — az ACE Telecom Kft. mint
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Az ACE Telecom Kft. mint atvevé szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon tajékoztatja az eldfizetSt
arrél, hogy

e aszamatadasi idBablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

e ahangposta-iizenetek nem vihetdk at;

e elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevé szolgaltatd ettd|
eltérden rendelkezik;

e  az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhaté az
atvevd szolgaltatd haldzataban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta;

e az eldfizetdnek az 4tadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének iddpontjaban az ASZF fenti
8.1.6 pont (4) bekezdés szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevé szolgaltato altali atvallalasa esetén — az atvevd szolgaltatonal
az altala megadott feltételekkel;

e az ASZF fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti esetekben az atadé szolgiltato kérésére az atvevd szolgaltatd koteles a
szamhordozast az atadé szolgaltatoval egyeztetni, amely az el&fizetd kozremikodését is igényelheti.

Amennyiben az eldfizetSi szerzédés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran
(a) az ACE Telecom Kft., mint atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizetdt és G elSfizetSi szerzédést kot;

(b) az ACE Telecom Kft., mint atvevd szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggdé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szimhordozas megtorténik;

(c) az eldfizets az ACE Telecom Kft-nek, mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovetden az ACE Telecom Kft., mint atvevé szolgaltato jar el az eldfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadd szolgaltato a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltaté a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi eldfizetdi igényrdl az atado
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a

kovetkezd munkanap szamatadasi idablakara —legkésébb a szamatadasi idSablak napjat megelézd nap 12 6ra 00 percig — bejelenti
a KRA-nak, kivéve, ha:

e az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idSablak alkalmazasat kéri; vagy
e  aszamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetSi hozzaférési pont kiépitése sziikséges; vagy
e az ASZF fenti 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szimhordozasi idéablakot valasztottik,

mely esetekben a szolgaltato legkésSbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idSablakot megel6z6 nap 12 6ra
00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatalyba.
Az atadd szolgiltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali
értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja

vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen |
(egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az eldfizets hurok atengedéssel megvalosuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés azon hatarideje, melyet az
eléfizetSi hurok atengedésrél rendelkezd referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd referenciaajanlatiban rogzit, nem

szamit bele.

Szolgaltatd, mint atvevd szolgiltaté az atadd szolgiltatd hibajabdl eredd karokért nem vallal felel8sséget (pl. szamhordozasi
paraméter az elfogadott szamhordozas idéablakaban torténd bedllitasanak elmulasztasa).

8.1.9 A szamhordozasi igény visszavonasa
Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az ACE Telecom Kft-nél mint atvevé szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon |6 6raig visszavonhatja, amely alapjan az ACE Telecom Kft. mint atvevd szolgaltato az atadd szolgaltatot az igény

torlésérdl 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

8.2 A sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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Szolgaltatd kizardlag ADSL szolgaltatas esetén biztositja a sziinetmentes szolgaltaté valtast, melynek szabalyait a szolgaltatas
biztositasaban résztvevd alvallalkozok ASZF-jei tartalmazzak.

Dravanet Zrt.: http://dravanet.hu/informaciok/aszf

8.3 A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szolgaltaté nem nydjt kozvetitévalasztas utjan elérheté szolgaltatast.

9 Az eléfizetdi szerzédés idétartama

9.1 A szerzédés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az eldfizetSi szerzédés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. A hatarozott idétartamu
szerzdés legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg. A szerzddés megkotését megel6zden a szolgaltatd felajanlja a hatarozatlan
idétartam0 el&fizetSi szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatja azok részletes feltételeit. A hatdrozott idétartamd
eléfizetSi szerzédés helyébe 1épé U, hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eldfizetSi szolgaltatasra vonatkozd
szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatirozott idejli szerzédésben szerepld
szerzSdési feltételeknél.

Az eldfizetSi szerzédés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan vagy rautalé magatartas esetén az eldfizetdi hozzaférési pont
telepitésének napjan lép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem szlinik, az
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idStartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgiltatas korlatozisanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgaltatis sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5.1 pontja, az
eldfizetdi szerzé6dés modositasanak és megsziintetésének szabalyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1 Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbol kezelt adatok

A szolgiltatd az eldfizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az EléfizetSi
Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az el&fizetSi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

(c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

(d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

(e) a hivé és a hivott eléfizetdi szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

(i) tartozas hatrahagyasa esetén az elfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

(j) telefonszolgiltatas esetén az eldfizeték és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozoé adatok;

(k) az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — el&fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a szolgaltatéd elektronikus hirkozlé halézataban keletkezd
adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstd| az eléfizetSi szerz6désbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig (1 év)
kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni
a szolgaltatonal rendelkezésre allo fenti adatokat.

A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent meghatarozott adatmegdrzési idén beliil atadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az lgyfél-
tajékoztatast végzik;

(ii) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagl érdekeinek
védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében, az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgiltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabdl — az eldfizetd vagy a felhaszndld kifejezett

elézetes hozzajarulasaval — az ilyen szolgaltatasok nydjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja
a fenti adatokat. A szolgaltato biztositja, hogy az el&fizetd és a felhasznalé a hozzijarulasat barmikor visszavonhassa.
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10.1.2  Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

ElSfizetd a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban meghatirozott, ra vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizardlag a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas nyljtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriild célbdl és mértékig.
Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatas igénybe vétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben
az eldfizetS fizetési késedelembe esett, Ugy a szolgaltato felé fennalld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

Eldfizeté hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszeriien teljesiti
és a szolgaltatd az eldfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe,
ugy ezek részére jogosult az eldfizetd adatainak tovabbitasara. A koveteléskezelS cég, illetve a jogi képviseld az eldfizetd adatait
a szolgaltatd altal adott megbizas alapjan a kovetelések behajtasa céljabdl, a szolgaltato és a koveteléskezeld cég megallapodasaban
rogzitett ligykezelési idS lejartaig, illetve a kovetelés ezen idétartamon beliil valo sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezelé cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és nem peres eljarasokban
igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai
ismerhetik meg. Az eléfizetd hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a kdveteléskezelS cég, illetve
a jogi képviseld az eldfizetérdl a mar rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydijtson (pl. az eléfizetd dj cimének,
vagy a nyilvanos telefonkonyvben szereplé telefonszamanak rogzitése). A szolgaltatd az eldfizetd adatait az alabbi koveteléskezeld
cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1133 Budapest, Vaci Gt 110.)

Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegediis Gy. u. 16. fszt. 8.)

10.1.3 Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabdl kezelt adatok

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatirozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében —
megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltatd altal el&allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetSi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetSi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eldfizetdhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miszaki-technikai
azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozziférési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetSi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevé eléfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi
miszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdd és zaré idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes eléfizetSi vagy felhasznaloi hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznal altali igénybevételének datuma, kezdé és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont szerinti
adatokat az el&fizetSi szerz6dés megsziinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatirozott adatokat azok keletkezését kovetd egy
évig, az (i) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s.
A szolgaltato felelSs a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idoszeriiségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az el&fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé
informacio, az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatis datuma és kezdd idépontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség
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elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében.

10.1.4  Adatatadas mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgiltatd a diffizetési, illetdleg a szerzdésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a
szerzédéskotési kotelezettség hianya miatti szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint
jogszerlien kezelt adatok korébdl az eléfizetd azonositasihoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti
indokarol szolé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az
adattartalommal — k6zos adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltaté a fenti célbdl csak az alabbi eléfizetdi adatokat adhatja at:

(a) eldfizeté személyes adatai (nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas
nyilvantartasi szama, adészama);

(b) a szerzédés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas.

Az eldfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kdzos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetSségét az eldfizeté szamara
részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az eldfizetd
tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendeld), illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgiltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eldfizetdnek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval
szemben fennall6, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetdnek a korabban fennallo eldfizetSi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megelézéen 6 honapon beliil mondtak fel.

A szolgaltaté az eldfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A kozés adatalloméany kezelésére, annak idétartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjiban irtakat kell alkalmazni. Amint
megszilinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az el&fizetd
adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett
eléfizetdnek a torlés tényérdl.

10.1.5  Adatatadas kézremiik6do szolgaltaté szamara

Az elbfizetSi szerzédés megkotésével az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a valasztott kozremiikodd szolgaltato
szémara tovabbitsa az eléfizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az eldfizetd telefonszamat.
Kozrem(ikodé szolgaltatd az a tavkozlési szolgaltatd, amely az eldfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott 6sszekapesolasi
szerzédése alapjan biztositja az eldfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eldfizetd vagy szolgaltatas elérését.

10.2 Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

A szolgaltato (gy valasztja meg és minden esetben Ugy lizemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriilion sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtasahoz és az Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgaltatd a
kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely
torvényes célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltato a szolgaltatas eldfizetdje, felhasznaloja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
elétt és soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgiltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az
eléfizetd, felhasznald barmikor kérheti, hogy a szolgaltaté a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgiltatd megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A szolgaltato
csak Ugy valasztja meg, és minden esetben Ugy lizemelteti a szolgaltatds nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé
eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az elbfizetd vagy felhasznalo elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes
koril — az adatkezelés céljara is kiterjedé — tajékoztatasat kovetd hozzijarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval Ssszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb
modon  kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossigra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés esetén a szolgaltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a
személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eldfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett eldfizetSt vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatod
a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.
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10.3 A személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogszabalyok

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

22/2020. (XI. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el&fizetdi szerz8dések részletes szabalyairol
201 1. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tSrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatisok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

Tovabbi eléirasokat tartalmaz a szolgaltato adatkezelési tajékoztatoja, mely elérhetd a szolgaltatd honlapjan és tigyfélszolgalatain.

Il Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi

névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és
uzletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésér, tételes szamlamelléklet,

hivasrészletezé igénylésére, az el6valasztassal valasztott kdzvetitdi szolgaltatéra, az egyéni

eléfizetSi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

El6fizet6i névjegyzékhez kapcsol6do nyilatkozat

Az eldfizetdi névjegyzékhez kapcsolddo nyilatkozat az egyedi eldfizetSi szerzédés mellékletét képezi.
Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése

Az eléfizeté az ASZF fenti 7.1.5 pontja szerint igényelhet szamlarészletezt.

Egyéni eléfizet6i minéségre vonatkozoé nyilatkozat

Az egyéni eldfizetének mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendelé koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vonatkozo
jogszabalyok szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e.

Amennyiben a megrendelé Ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik, a szolgaltatd a megrendel
részére részletes, az elényoket és a hatranyokat bemutaté tajékoztatast ad az egyéni elSfizetdi és az lzleti elSfizetdi statusszal
kapcsolatban. A tajékoztatds atvételét a megrendeld — irasban torténd szerz8déskotés esetén — aldirasaval koteles igazolni. Kis-
és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetSkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, ami azt jelenti, hogy vonatkozasukban a jelen, egyéni elSfizetékre vonatkozo
ASZF szabalyai lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- és kozépvllalkozasnak mindsiilé megrendeld nem kéri irasban az egyéni
el&fizetSkre vonatkozé szabilyok alkalmazisat, Ugy a szolgaltato iizleti ASZF-je lesz alkalmazandé az eldfizetSi szerzddése
vonatkozasaban.

A nyilatkozat hatarozott idétartami szerzédés esetén a hatarozott idStartam lejarta el6tt nem modosithatd, hatarozatlan
idétartamu szerzédés esetén naptari évenként | alkalommal médosithato.

12 Az eléfizetGi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmoédositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak médja, az egyoldala

szerz6désmoédositassal kapcsolatban az eléfizet6t megillet6 jogok

12.1.1 Az elbfizetbi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasa
A szolgiltato és az eldfizetd az eldfizetSi szerz8dést kdzos megegyezéssel barmikor modosithatja.
12.1.2 Egyoldala szerz6désmodositas a szolgaltaté részérdl

A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

(a) az egyedi elfizetdi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a médositdis nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges moédositasat (Iényeges modositasnak mindsiil kiildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy
kilonosen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzédés idétartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire,
illetve mindségi célértékeire vonatkozoé valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;
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(c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas;

(d) az eldfizetdi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az eldfizetd szamara el8nyos
modon valtoznak meg.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi eléfizetdi szerzédéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem
érinté modon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy kiilondsen szoveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatas
vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas miiszaki ok miatti médositasra.

Ha az eldfizetdi szerzédés feltételeit a szolgaltatd egyoldaliian médositani kivanja, a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen
30 nappal az eldfizetSket értesiti, az eldfizetSket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szold
tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltaté az eldfizetd altal megadott kapcsolattartd e-mail cimére vagy szamlalevél mellékletében kiildi az
elfizetének.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
(b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

(c) a médositasok hatélybalépésének idépontjat;

(d) a kdzzétett ASZF elérhetSségét;

(e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csdkkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;
(g) az eléfizetSt az ASZF egyoldali modositisa esetén megilleté jogokat.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatdt nem terhelik a szerzédés
modositasahoz kapcsolédé fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot kdzponti tigyfélszolgalatan, honlapjan, valamint
az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé teszi.

A szolgiltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridSket nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira, amikor az ASZF
modositasa U] szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz&déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetési dij csokken.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, médosul a kinalt csatorndk osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédést.

12.1.3 Az eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa
A szolgiltaté az eldfizetSi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(2) ha az eldfizetd kéri;
(b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét az NMHH igazolta.
(c) ha a modositast jogszabaly teszi kotelezévé.

A szolgiltato az eldfizetd kérésére az eldfizetSi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak miszaki feltételei
adottak. A felek eltéré megéllapodasa hianyaban a hivoszamot a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol.
Ha a szolgaltaté az eldfizetd szamvaltoztatasra vonatkozo igényét miiszaki feltételek hianyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast
irasban részletesen megindokolja.

A szolgiltaté a fenti (b)-(c) pontokban meghatarozott esetekben a hivoszamvaltozasrol az eléfizetét legalabb 30 nappal elSre
értesiti, és értesiti az alabbi lehetSségekrdl.

Az elbfizetSi hivoszam megvaltoztatisa esetén az eldfizetS igényelheti, hogy a szolgiltaté a hivoszamot ne rendelje mas
eléfizetéhoz, valamint hogy a korabbi eldfizeti hivoszamon az O eldfizetSi hivoszamrol a szolgaltatd — a szolgaltatod altal
meghatarozott szovegkészletbdl az eldfizets altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a szolgaltato a fenti
(b)-(c) pontokban meghatarozott esetben az eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hoénapig dijmentesen, egyéb
esetben pedig az ASZF I. sz. mellékletében meghatirozott dij ellenében nyujtja.

A szolgiltatd az eldfizetSi szam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatds Utjan mindaddig tijékoztatast ad,
amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az eldfizetSi hivoszam megvaltozasatdl szamitott | évig.

12.2 Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje
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12.2.1 Az elé6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az eldfizetd irasban kérheti az eldfizetSi szerzédésben meghatarozott eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil.

A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetS |5 napon beliil elvégzi az igény teljesithetSsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eldfizetd altal
az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi idépontban teljesiti;

(b) az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését miliszaki lehetéség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hatdridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésSbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

(c) az athelyezési igényt miszaki lehetSség hianyaban elutasitja, vagy

(d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgiltaté az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

Az eléfizetSi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés
idészakara a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2  Adatok médositasa

Az eléfizet az eldfizetSi adataiban, igy kiilonosen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a valtozast
kovetéen haladéktalanul irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el&fizetd emiatt torténd
késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3  Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

A szolgiltatd az elSfizetd (vagy elhalilozas esetén az 6rokods) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egyedi
eléfizetSi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében

valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben az eldfizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

Az 4tiras esetén fizetendd dij dsszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatirozza meg.

illetve amennyiben a szolgaltaté az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétdl szamitott |5
napon beliil teljesiti az atirasi kérelmet, illetve értesiti az elSfizetdt az atirasi kérelem elutasitasardl.

12.3 A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 Szolgaltatoi rendes felmondas

A szolgiltaté a hatarozatlan idej eldfizetSi szerzédést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

12.3.2  Szolgaltatoi felmondas az el6fizeté szerz6désszegése miatt
A szolgaltat6 az eldfizetdi szerz8dés megszegése esetén az eldfizetSi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

(a) az eldfizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgiltatd halézatinak rendeltetésszerl miikodését, és az eldfizetd ezt a
szerz&désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az eldfizetS a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a szolgiltatdé szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is
harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe (itkozé modon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az eldfizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
mely esetben a szolgaltato a felmondasi id6 idétartamara a szolgaltatast jogosult felfiiggeszteni.

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el&fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzdést, ha a dijtartozas osszege nem haladja meg az eléfizetd havi
eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén
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10.000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz8désszegése, és az eldfizetd a felmondasi idS alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatod haladéktalanul értesiti az el&fizetét.

A szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi 7.1.14 pontja szerint, vagy — az ASZF 5.2
pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a
szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgaltatas nyujtisat legfeljebb 6 honapra felfiiggesztette, és a felfiiggesztés oka
valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést a szolgaltatas felfiiggesztés idSétartamanak utolsé napjara |5 napos
felmondasi idével felmondhatja.

A szolgaltatd a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoé eléfizetdi szerzédést akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani,
ha az eléfizetd a jogkovetkezményekre (felmondas) figyelmeztetd értesitést kovetSen is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.4 Az eléfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 El6fizet6i rendes felmondas

Az eldfizetd a hatarozatlan idejl eldfizetSi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

Hatarozott idejli szerzédés esetén, ha az eldfizetd a hatarozott idStartam alatt a szerzddést rendes felmondassal megsziinteti,
vagy a szolgaltatd rendkiviili felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti.. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje 8 nap.

Az eldfizetSi szerzédés rendes felmondasa esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megsziinésének napjaig jaré eldfizetési
dijon kiviil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az eldfizetStdl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetet
/leszerelés/, valamint a szolgaltatas nyUjtidsainak megkezdése elétti rendes felmondas esetét).

Amennyiben eléfizetd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése elétt mondja fel rendes felmondassal az el6fizetSi szerzddést,
szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket eléfizetd részére kiszamlazni (kiszallasi dij,
mszaki felmérés és létesités koltsége, anyagkoltség).

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizet a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtétele, vagy megkiildésének napja és az attol szamitott harmincadik nap kozott lehet. A szolgdltatd e
hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti. A felmondas azzal a nappal tekintendé megkiildottnek, melyen szolgaltato azt
kézhez vette.

12.4.2 Rendkiviili felmondas az eléfizet6 részéral

12.4.2.1 Az eldfizetS a hatirozott idejli elSfizetdi szerz8dést a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil
azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetSi szerzédésben megjelolt
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg

az el&fizetSi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az eldfizetSi szerzédés részeként nyuijtott digitalis

tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

12.4.2.2 A 12.4.2.1 pont szerinti hatdrozott idejli el&fizetSi szerzédés felmondasa esetén vagy, ha az eldfizetd a hatarozatlan idejl
eléfizetSi szerzédést a 12.4.2.1 pont bekezdésben meghatarozott okokbdl mondja fel, a felek egymassal elszamolnak,
melynek keretében a szolgaltatd a szerz8déskotéstdl a felmondasig eltelt idSre jard aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eldfizetS altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal
igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

12.4.2.3 Az eldfizeté a hatarozott idejli eldfizetdi szerzédést a szolgaltatd szerzédésszegése esetén — kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(2) a szolgaltato a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az el6fizetd nem tiiz pothataridot;
(b) a szolgaltatd ismételt stlyos szerzédésszegését az eldfizetd irasbeli felszolitasa ellenére 15 (tizenot) napon beliil sem orvosolja;
(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltatd a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elharitani.
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A hatarozott idejli szerzédés eldfizets altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz
torténdé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5  Egyéb eléfizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az eldfizetSi szerz&dés megsziinik tovabba:

(a) az el&fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;

(b) a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;

(c) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevé szolgaltatd és az eldfizet kozott létrejovd Uj eldfizetdi szerzédés
létrejottével;

(d) a felek kozos megegyezésével.

Az eléfizet az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetSi szerz8dést az eléfizetSi szerzédés szolgaltatd ltali
egyoldald, az eldfizetd szamara hatranyos moédositasa miatt.

12.5.1 Hatarozott id6tartamu szerzédésre vonatkozo6 specialis szabalyok

A hatdrozott idétartamu eldfizeti szerzédés helyébe a meghatarozott idS elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetSi szerzédés
1ép, kivéve, ha az el&fizetd egyoldalian - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozds akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen
irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést megsziinteti. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban
a szolgaltaté harom alkalommal koteles az eléfizetSt elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan
idétartam(va atalakulasanak idSpontjardl. A tijékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés atalakulasaval bedlld valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez
hasonlé szolgéltatasi tartalommal biré hatirozott id&tartamu elfizetdi szerz&dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejl szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatirozott idé
elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerzédés felmondasanak részletes szabalyait a
szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.

A szolgaltatd jogosult a hatarozott idejli szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az eléfizetS ellen jogerdsen felszamolasi
eljaras, csbdeljaras vagy egyéb, az eldfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eldfizets koteles a szolgaltatdt
haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras megindulasarol.

Amennyiben az eléfizetd a hatirozott idétartamu eldfizetSi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz&dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
szerz3dést a hatirozott idétartam lejarta elSte az ASZF feltételeibe iitkdz& modon felmondja, vagy a szolgiltato rendkiviili
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgiltat, a szolgiltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti kotbér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
A szolgiltaté ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eldfizetd az eldfizetSi szerzédést az alabbiak miatt mondta fel:

() aszolgdltatd a hibabejelentéseit kdveten a hibat |5 napig nem tudta elharitani,

(b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondast megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést

tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
(c) aszolgltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkézéen médosita.

A hatarozott idejii eléfizetSi szerz8dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténd eldfizetSi felmondasa esetén az eldfizetSi
szerz&dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.6 Altalanos szabalyok

Az eldfizetSi szerzédés felmondasat irasban kell kozolni a masik féllel. A szolgaltato az eldfizetSi szerzédés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgiltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az el&fizetd szerzédésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi idS alatt a
szerz&désszegést megsziinteti, az elSfizetdi szerzédés nem szilinik meg.

12.7 Leszerelés

Az elbfizetSi szerzédés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a birtokaba jutott, az el&fizetd tulajdondba nem keriilé szolgaltatoi
eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az eldfizetSi szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon belil
visszaadni, illetve a szolgaltato vagy alvallalkozoja dltal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvéllalkozojanak ezen
idétartamon beliil idSpont egyeztetést kovetSen lehetévé tenni. A szolgaltatd vagy alvallalkozoja az dltala a szolgaltatas
igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban all6 eszkozok visszavételezése céljabol az eldfizetdi szerzédés megsziinését
kovetden az eldfizetSvel kiszallasi idSpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkozok leszerelését az eldfizetd
és a szolgaltato vagy alvallalkozoja altal alairt jegyzékonyv igazolja. A szolgaltatd az eldfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb
kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eléfizetd a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket a fenti hataridd alatt nem adja vissza, illetve a szolgaltato
értesitésének kézhezvételét kovetd 30 naptari napon beliil a prébalkozasok ellenére sem tud a szolgéltatd vagy alvallalkozéja az
eléfizetéhoz bejutni, Ggy a 30. naptari napot kovetden a szolgaltaté kiszamlazza az eldfizetonek az eldfizeténél 1évé berendezések
és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az eldfizetd koteles megfizetni.
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13 Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuijtasa / igénybevétele és szerzédéses kotelezettségeik teljesitése soran
johiszemlen eljarni és egyiittmiikodni, valamint a masik felet a szolgaltatas nydjtasaval / igénybevételével, valamint a szerzédéssel
kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl megfelelé idében tajékoztatni. Az eldfizetSt az altala megadott adatok valodisaga
tekintetében biintetdjogi felel6sség terheli.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az eldfizetd a szolgaltatast rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Internet szolgaltatasokkal kapcsolatban az el&fizetd koteles az
ASZF 3. sz. mellékletét képezd Haldzat hasznalati iranyelvek betartasara.

Amennyiben az eldfizeté a szolgiltatds rendeltetésszerii haszndlatara vonatkozé kotelezettségét megszegi, a szolgaltaté a
feltételek fennallasa esetén a szolgaltatas nydjtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3 pontja
szerint az eldfizetSi szerz8dést felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszk6z6kkel kapcsolatos kotelezettségek

Az eldfizetd koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt megdrizni és
az eldfizetdi szerz8dés tartama alatt rendeltetésszeriien hasznalni. Az eldfizetd felelSs az ilyen berendezésekért/eszkozokért és
az azokban a szolgaltatd érdekkorén kiviil bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkoznek a szolgaltatd érdekkorén kiviil
bekovetkezd elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az el6fizetd koteles a berendezés, eszkoz szolgaltatd
altal nyilvantartott konyv szerinti értékének megtéritésére. Az eldfizetSi szerzédés megsziinésekor az eldfizetd koteles az ilyen
végberendezéseket és egyéb eszkdzoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizetSi szerzédés megkotését kovetden az eldfizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a valtozas bekovetkeztét
kovetd |5 napon beliil koteles irasban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt érdemlé médon igazolni a szolgaltatonak.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé

tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgdlé, ingyenes sziiréprogram a Szolgiltatdé honlapjan
(https://acetelecom.hu/hu/biztonsagos-internethasznalat) keresztiil letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirészoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegilis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli timadasok és zaklatas terjedését.

A sziiréprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltaté (https://acetelecom.hu/hu/biztonsagos-internethasznalat)
honlapjan.

I5 Miisorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltatoé fel akarja tiintetni — az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

A szolgaltatdé nem nyujt miisorterjesztési szolgaltatast.

16 Akadalymentességi intézkedések a fogyatékossaggal él6 el6fizet6k szamara

Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés dltalanos szabalyairol szolo 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
3. melléklete alapjan:

Szolgaltato torekszik arra, hogy szolgaltatasai minden eldfizetd — igy a fogyatékossaggal él6 személyek — szamara egyenlé eséllyel
hozzaférhetdk legyenek.

A szolgiltatasok altalanos leirdsa, az azok miikédésének megértéséhez szilkséges leirasok és magyarazatok a szolgaltaté ASZF-
ében akadalymentesen hozzaférhetd formatumban elérheték a szolgaltaté weboldalan.

Az eldfizetd kérésére szolgaltato elvégzi a szolgaltatas kiépitése és belizemelése soran a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a szolgaltato altal biztositott eszk6zon a szolgaltatas akadalymentes igénybevételéhez sziikséges bedllitast, mely a végfelhasznalotdl
egyéb beallitast nem igényel. Szolgaltato a szolgaltatasok igénybevételéhez egyéb eszkozt, szoftvert nem biztosit.

A 112-es egységes segélyhivoszam a Szolgaltatd altal biztositott hangszolgaltatason keresztiil elérhetS. Szolgaltatd a
helymeghatarozasi adatokat tovabbitja a hatosagok felé a vonatkozo jogszabalyok szerint.

Hatalyos: 2025. oktdber 24. 30
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Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az eldfizetdk szamara tobb, akadalymentesitett csatornan is elérheté (telefon, e-mail,
akadalymentesitett személyes lgyfélszolgalati helyszinek), ezzel biztositva a fogyatékossaggal €IS eléfizetdk onallé Ugyintézési
lehetSségét.
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I. sz. melléklet - El6fizetdi szolgaltatasok leirasa, egyedi mindségi célértékei, foldrajzi elérhetsége, dija a
2025. januar |-t6l hatalyos osztalyozasi rendszer szerint

WifiZone szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa, a szolgaltatas atadasi pont

A WifiZone egy nyilt WLAN hotspot halozat, magas rendelkezésre allasi, minden korilmény kozt jol mikédd, nagy stressztiird
képességli, egységes lefedettséget biztositd, biztonsagos, szabalyzott vezetéknélkili 802.11b/g/n szabvanyra épiilé internet
szolgaltatas.

Captive portal (belépés):

A felhaszndl6 azonositasara hasznalt reszponziv html technologiara éplilé webes feliilet.

A feliileten torténd bejelentkezés nélkiil a felhasznald nem tud internetezni.

A felhasznald beléptetése és direktmarketing eszkozokon torténd végigvezetése (reklaimok megtekintése, kérddivek kitoltése,
a/b tesztek stb.).

A captive portal a hdl6zatra torténd csatlakozasakor automatikusan megjelenik (tobbnyire, statisztika alapjan 80%-folott).

Adott lokacidban opcionalisan, impulziv vasarlasdsztonzd a site altal szabdlyozott reklamok, bannerek megjelentetése. (csak a
captive portalon, hasznalat kozben tolakodé médon nem).

A captive portal elénye, hogy a hitelesités nem a fizikai rétegben torténik, hanem az alkalmazasiban, webes feliileten, igy nem
igényel bedllitast a felhasznalok eszkozein.

SSID:
A haldzat karakteres azonositoja, a Wifi halozat valaszto listajaban ez a név jelenik meg.
A haldzat a késziilékre mentett (korabban hasznalt) halézatra automatikusan csatlakozik.

Felhasznalasi modok:
- Ingyenes
- Fizetés: online feliilleten (bankkartya, paypal), vagy valamilyen offline kupon formajaban beszerezheté prémium
szolgaltatas, idSben és savszélességben meghatarozott csomagok valaszthatéak

Roaming: nemzetkozi szolgaltatok ligyfeleinek biztositott internet hozzaférés (iPass, Boingo) melyért a roaming szolgaltatd
elszamolas alapjan fizet.

Szolgaltatas atadési pont: a szolgaltato altal telepitett accesspoint wireless interface-e. A felhasznald altal hasznalt berendezésekre
nem terjed ki a szolgaltato felelésségi kore.

Szolgaltatd altal gy(ijtott adatok: (regisztracid esetén)

felhasznalok vezeték neve, kereszt neve, email cime

Hasznalatkor: hasznalat helye, kezdete, vége, feltoltott adatmennyiség, letoltott adatmennyiség, hasznalat hossza, hasznalt eszkoz
MAC cime, operacios rendszere, bongészdje.

DM-Tool: megtekintett banner/kérdés, megtekintés idépontja, kérdésre adott vélasz, ha értelmezhetd.

A szolgiltaté rendszeresen ellendrzi a szolgaltatast mindség szempontjabdl, de nem tudja garantdlni annak helyi és idébeli
allandosagat.

Szolgaltaté a szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget az alabbi okok miatt:

- a felhasznal6i végpont nem fix telepités, igy Szolgaltaté nem tudja azt el6zetesen felmérni, telepiteni,

- jelenleg is tapasztalhaté az IEEE 802.1 1b/g/n szabvany( eszkozok kozott kompatibilitasi probléma, és mivel a felhasznaloi végpont
nem fix telepités, igy szolgaltatd nem tudja megvizsgalni felhasznald végberendezését,

- a 15/2012. (XII.29.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasivok Nemzeti Felosztasi Tablazata HI53, HI54 nemzeti
labjegyzetei alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel miikodd kis hatotavolsagl eszkozok hasznalatabdl adodo
nem kivant, a szolgaltatast zavaré hatasok okan,

- mas WLAN szolgaltatok ugyanazon WLAN szolgaltatasi teriileten telepitett berendezéseinek miikodésébdl adodo lehetséges
szolgaltatasmindség romlasa miatt.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig — mint szolgltatas ataddsi pont - torténd eljuttatasidhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. A felhasznald altal hasznalt berendezések, és a szolgaltato altal
telepitett berendezések kozotti osszekottetés nem a szolgaltato feladata.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A WifiZone szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:
- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- OTP Bank Nyrt.

- Boingo Wireless Inc.

- iPass Inc.

- Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k
Szoftver

A felhaszndlonak rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloéi programokat.
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Hardver

A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelel szoftver elemekkel ellatott,
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések (laptop, tablet, wifi képes mobiltelefon) segitségével
vehetd igénybe. A felhaszndlonak olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizetSi szerzédésben
meghatarozott interfésszel torténd egylittmlikodésre.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai
A szolgaltatd honlapjan feltiintetve (http://acetelecom.hu/wifi_hotspot/wifizone_hotspotjaink_elerhetosegek)

A szolgaltatas mindségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve WifiZone Wifizone 5 oras Wifizone 10 6ras | Wifizone 20 6ras
dijmentes

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 2 2 2

Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 2 2 2 2

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0.01 0,1 0,1 0,1

Garantalt letoltési sebesség az 0.0l 0,1 0,1 0,1

eldfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0.01 o,l 0,1 0,1
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicseréld kézpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 0.01 0,1 0,1 0,1

Garantalt feltoltési sebesség az 0.0l 0,1 0,1 0,1
eldfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0.0l 0,1 0,1 0,1
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Wifizone | napos | Wifizone 7 napos | Wifizone 14 Wifizone 30
napos napos

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5 5 5 5

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5 5 5 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0,25 0,25 0,25 0,25

Garantalt letoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 0,25 0,25 0,25 0,25

Garantalt feltoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0,25 0,25 0,25 0,25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kézpontok
kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo
feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
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Web-bongeészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd
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Online TV igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd

Eves szint(i id8beni rendelkezésre
allas (%) 90%

1% alatt

a bejelentéstd|
szamitott 24 oran

Csomagveszteség (%)

Hibajavitds megkezdésének ideje belil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 6ran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok:

ADSL szolgaltatas (2024.01.01-t6l nem értékesitett szolgaltatas)

A szolgaltatas leirasa

Az eldfizeté ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP
gerinchalézataval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, melyet az ACE Telecom az
ilyen szolgaltatast nyujtod tavkozlési szolgaltatoktol szerz8déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a
szolgaltatds elemet az Eldfizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatitviteli sebességeket a tavkozlési
szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatas csomagokban feltiinteti.
Az eldfizetSk szamara kialakitott ADSL-en alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatds elemeket is biztositja.

A szolgiltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

Az ADSL szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- Dravanet Zrt.

- Vodafone Magyarorszag Zrt.

- Invitech Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

El&fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek

Az ADSL hozziférési szolgaltatas kizarolag olyan tavbeszélé vonalon nyuijthatd, amely korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben
a kozcéll tavbeszéld szolgaltatas vonatkozasaban elSirt korlatozas nélkiili vonal rendelkezésre allas az Eléfizeté érdekkorében
felmeriilt okbol nem teljesiil, ugy a szerzédés ellehetetleniilés okan megsziinik. A szerzédés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu
tavbeszél6 vonal az ADSL hozzaférésen alapulé csomag eldfizetSjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban
kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzajarul, hogy eldfizeté az ADSL hozziférésen alapulé csomagot adott tavbeszélé vonalra
megrendelje.

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felel&sséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer( hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. Eléfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtdl fiiggetlentil — felelésséggel tartozik.

Alvallalkozok

A szolgiltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval eléfizetd hozzajarul
ahhoz, hogy szolgaltato az eldfizetS altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozziférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez sziikséges adatait az
alvallalkozoknak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények
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Az ADSL hozziférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozott idére jon létre. Amennyiben az eldfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a szolgaltatast a szerz3dés alapjan
a szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatirozott id8szak alatt a szerz8dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elé,
illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes idészakra a szolgaltatast szolgaltaté kedvezményes dijon
nydjtja. A hatdrozott kedvezményes idSszak lejarata eldtti elSfizetSi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint
az eldfizetd érdekkorében felmerilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a szolgaltatd az eléfizetdt
kotbér és feltételes kedvezmeény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: eléfizetd koteles a szolgaltatd részére egy osszegben
megfizetni a elkotelezettség vallalasakor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évé arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idétartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a szolgaltato jogosult az egyedi eldfizetSi szerzédésben szerepld kotbért is érvényesiteni.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas eldfizetSi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes
végpontokon a szolgaltaté dltal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eléfizetd a haldzatat
csatlakoztatja. (A csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszigban érvényes, a
biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi korlatai
A hozzaférést biztosito alvallalkozé altal meghatarozott foldrajzi teriilet.

A szolgaltatas minéségi célértékei
A hozzaférést biztosito alvallalkozoé altal meghatarozott mindségi célértékek.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Egyéni IM | Egyéni 5M | Egyéni Egyéni Egyéni Egyéni
ADSL ADSL IOM ADSL | I5M 20M 25M
ADSL ADSL ADSL
meglévd vezetékes telefon eldfizetés és telefoneldfizetés nélkiil Telekom teriileten
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25 4,88 9,77 14,65 20 24,41
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,49 0,49 0,88 | 5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4
Garantalt letdltési sebesség az el&fizetdi 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4

hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi 0,16 0,98 2,93 4,88 10 4
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantilt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 |
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 |
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
koézponton elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi 0,06 0,19 0,26 0,50 0,5 |
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicseréld kézpontok koézétt (Mbit/s)

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Egyéni IM Egyéni 5M Egyéni I0M Egyéni I5M
ADSL ADSL ADSL ADSL
meglévé vezetékes telefon eldfizetés és telefoneldfizetés nélkiil Invitel
teriileten

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25 4,88 9,77 14,65

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,49 0,49 0,88

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 0,98 2,93 4,88

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési 0,16 0,98 2,93 4,88

pont és a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el&fizetSi hozzaférési 0,16 0,98 2,93 4,88
pont és a nemzetkozi adatkicserélé kézpontok kozott

(Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,26 0,50
Garantalt feltdltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési 0,06 0,19 0,26 0,50

pont és a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési 0,06 0,19 0,26 0,50
pont és a nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kozott
(Mbit/s)
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Web-bongeészés
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igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél alkalmazasok

igénybe vehetd
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igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Eves szint(i idSbeni rendelkezésre
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98%
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1% alatt

Hibajavitds megkezdésének ideje

a bejelentéstd|
szamitott 24 oran
belil

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 éran
beldl

ZerolLine internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltaté mikrohullaml osszekottetésen keresztill kozponti hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, lakohelyére,
melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizetd helyi halozatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a
globdlis internet halézathoz, ezaltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az internethez kapcsolt mas
berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eldfizetd két vagy tobb telephelye kozott. Zeroline szolgaltatasokkal idében és

forgalmazott adatmennyiségben korlatlan eldfizetési csomagok vehetdk igénybe.
A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrol kérhetd.
A ZerolLine internet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgiltatasait tartalmazhatja:

- ActivCom Kft.
- Vodafone Magyarorszag Zrt.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange
- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgiltatas atadasa
10/100 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.
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Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, és a szolgaltatd dltal telepitett berendezések kozotti Osszekottetés
nem a szolgaltaté feladata.

Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatiara bocsatott technikai eszkozok szolgaltaté altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni, és a szerz&dés hatdlya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendeltetésszeri hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. ElSfizetd a szerzdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felelésséggel tartozik.
Eldfizetd koteles a szolgaltato altal elézetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabol a szolgiltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig szolgaltatdé a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizetS felelSs.

El&fizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan az eldfizetd részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgiltatasi szerz6dés megkotése elétt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet a
szolgaltato ingyenesen biztosit. A szolgaltatd nem villal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébdl adodo szolgaltatas mindség romlasért.

ZeroLine internet szolgaltatas igénybevétele lakossagi eldfizeték szamara lehetséges.

Alvallalkozék

Szolgaltatdé a szolgiltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval az eldfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router
telepitéséhez adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatds atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozéja, amelyhez az eléfizetd a halozatat csatlakoztatja.
(A csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepl$ elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csémor, Dabas, Didsd, Didsjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsdpetény, Fét, God, Godolls, Gyil, Gyomrd,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd, Nagykovacsi,
Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany,
Solymar, Soéskit, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya, Széd, Szddliget,
Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, Ull8, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad, Zsambék

A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tilmenden — a mikrohullami technolégia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Zeroline 2M Zeroline 4M Zeroline 8M Zeroline 10M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 8 10
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 8 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 | 2 2.5
Garantalt letoltési sebesség az 0.5 | 2 25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 | 2 2.5

Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
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Zeroline internet + telefon szolgaltatas (2024.01.01-t6l nem értékesitett szolgaltatas)

A szolgaltatas leirasa

ZerolLine internet + telefon szolgaltatas a ZerolLine és VoiceNet szolgaltataisok kombinalasa egy szolgaltatascsomagban. A
szolgaltatdé mikrohullam( osszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, lakohelyére,
melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizetd helyi haldzatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a
globdlis internet halézathoz, ezaltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetdvé az internethez kapcsolt mas
berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eléfizetd két vagy tobb telephelye kozott. Zeroline internet szolgaltatasokkal
idében és forgalmazott adatmennyiségben korlatlan eléfizetési csomagok vehetdk igénybe.

Szolgaltatd az internet hozzaférés kiépitése mellett IP alapi vezetékes telefonszolgaltatast is biztosit el&fizeté részére az
igénybevételhez sziikséges berendezéssel (telefon adapter) és foldrajzi telefonszammal egyiitt.

A szolgiltatasi szerz8dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szolgiltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérhetd.

A ZerolLine Internet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ActivCom Kift.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft.

- OnLineSystem Kft.

- Vodafone Magyarorszag Zrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezheté szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa
10/100 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.
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Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a szolgaltaté altal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés nem a szolgaltato feladata.

Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatiara bocsatott technikai eszkozok szolgaltaté altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni, és a szerz&dés hatdlya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendeltetésszerd hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. ElSfizetd a szerzdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felelésséggel tartozik.
Eldfizetd koteles a szolgaltato altal elézetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizetS felelSs.

El&fizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatds eredeti telepitése utan az eldfizetd részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgiltatasi szerz8dés megkotése elétt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet a
szolgaltato ingyenesen biztosit. A szolgaltatd nem villal felel6sséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébdl adodo szolgaltatas mindség romlasért.

ZeroLine internet szolgaltatas igénybevétele lakossagi eldfizeték szamara lehetséges.

Alvallalkozék

Szolgaltatdé a szolgiltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval az eldfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router
telepitéséhez adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatds atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozéja, amelyhez az eléfizetd a halozatat csatlakoztatja.
(A csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepl$ elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csémor, Dabas, Didsd, Didsjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsdpetény, Fét, God, Godolls, Gyil, Gyomrd,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd, Nagykovacsi,
Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany,
Solymar, Soéskit, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya, Széd, Szddliget,
Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, Ull8, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad, Zsambék

A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tilmenden — a mikrohullami technolégia révén — fizikai és iizleti megfontolasok alapjan
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Zeroline 2M Zeroline 4M Zeroline 8M Zeroline 10M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 8 10
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 8 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 | 2 2.5
Garantalt letoltési sebesség az 0.5 | 2 25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 | 2 2.5

Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 | 2 2.5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
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szamitott 24 oran

Hibajavitds megkezdésének ideje beliil
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Telefon szolgaltatas beszédmindség
(>2,58 MOS érték ITU-T P.564

ajanlas szerint) (%) 90
Telefon szolgaltatas rendelkezésre
allas (%) 98

NetRoller internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté mikrohullaml osszekottetésen keresztill kozponti hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, lakohelyére,
melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizet helyi halozatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a
globdlis internet haldézathoz, ezaltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az internethez kapcsolt mas
berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eléfizetd két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan és idSkorlatos eldfizetési
csomagok vehetdk igénybe.

A szolgiltatasi szerz8dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szolgiltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérhetd.

A Netroller internet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- ActivCom Kift.

- Vodafone Magyarorszag Zrt.

- Internet Szolgaltatok Tanacsa, Budapest Internet Exchange

- Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

- ZNET Telekom Zrt.

- Dravanet Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.

- Datatrans Kft.

- Netsurf Kft.

- Microsystem-Kecskemét Kft.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez

sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgiltatas atadasa
10/100 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

Szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a Szolgaltaté dltal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében
koteles egylittmiikodni és a szerzdés hatdlya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és
épségben valé megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felelésséggel tartozik.
Eldfizetd koteles a szolgaltato altal elézetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabol a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizetS felelSs.

EldfizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan a eléfizetd részérdl
felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatdsi szerz6dés megkotése elétt minden esetben szilkséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet
Szolgaltatd ingyenesen biztosit. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébdl adodo szolgaltatas minSség romlasért.

Alvallalkozék

A szolgiltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz8dés alairasaval eléfizetd hozzajarul
ahhoz, hogy szolgaltato az eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozziférés, adapter vagy router telepitéséhez
az adatait az alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés iigyfél oldali interfésze. Az eléfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az el6fizetd a haldzatat csatlakoztatja.
(A csatlakoztathatoé végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
lizemeltetésre vonatkozoé szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatdsag fizikai feltételének.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai

A szolgaltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Budapest, Csémor, Dabas, Didsd, Didsjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, FelsSpakony, Felsépetény, Fét, Géd, Godslls, Gyal, Gyémrd,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyorod, Nagykovacsi,
Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany,
Solymar, Soéskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya, Széd, Szédliget,
Tahitétfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, UllS, Urdm, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad, Zsambék.

A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tulmenden — a mikrohullamu technoldgia révén — fizikai és lizleti megfontolasok alapjan
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas mindségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve NetRoller 2 Mbps | NetRoller 3 Mbps | NetRoller 4 Mbps | NetRoller 5 Mbps
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 3 4 5

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 3 4 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 0.75 | 1.25

Garantalt letoltési sebesség az 0.5 0.75 | 1.25

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az 0.5 0.75 | 1.25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) | 0.5 0.75 | 1.25

Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 0.75 | 1.25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az 0.5 0.75 | 1.25
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)
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Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo

feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehet8sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongeészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd
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Online TV igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd

Eves szint(i idSbeni rendelkezésre
allas (%) 98%

1% alatt

a bejelentéstd|
szamitott 24 oran

Csomagveszteség (%)

Hibajavitds megkezdésének ideje beliil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 6ran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

OtthonNet internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté mikrohullami 6sszekottetésen keresztiil kézponti hozzaférési pontot épit ki eldfizetd telephelyére, lakohelyére,
melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja eldfizetd helyi haldzatat. A szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a
globdlis internet halézathoz, ezaltal nagysebességli adatkommunikaciot tesz lehetdvé az internethez kapcsolt mas
berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az eldfizetd két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan eléfizetési csomagok vehetdk
igénybe.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrol kérhetd.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver elemekkel ellatott, a
kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgiltatas atadasa
10/100 Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

Szolgaltatd feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Az eldfizetd altal hasznalt berendezések, valamint a Szolgaltaté altal telepitett berendezések kozotti
osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltat feladata.

Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében
koteles egyiittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és
épségben valé megdrzéséért. Eldfizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — felel&sséggel tartozik.
Eldfizetd koteles a szolgaltato altal el6zetesen megjelolt idSpontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
telepités céljabdl a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, t{iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor
az eldfizets felelSs.

El&fizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan az eldfizetd részérdl
felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.
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Egyedi feltételek

A szolgiltatdsi szerz6dés megkotése elétt minden esetben szilkséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet
Szolgaltatd ingyenesen biztosit. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon ellatottsagi teriileten
telepitett WLAN berendezéseinek miikodésébdl adodo szolgaltatas mindség romlasért.

Alvallalkozék

A szolgiltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz&dés alairasaval eléfizetd hozzajarul
ahhoz, hogy szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, adapter vagy router telepitéséhez
az adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az eldfizetSi hozzaférési pont az egyes végpontokon a
szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az eldfizetd a haldzatat csatlakoztatja.
(A csatlakoztathaté végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld elSirasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)

A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi korlatai
A szolgaltatast kizarolag Vac teleplilésen biztositjuk sajat halézaton kiépitett végpontok esetén.

A szolgaltatas minéségi célértékei

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve OtthonNet 10 OtthonNet 20 OtthonNet 30 OtthonNet 40 OtthonNet 50
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 2,5 5 7,5 10 12,5

Garantalt letoltési sebesség az 2,5 5 7,5 10 12,5

eléfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az 2,5 5 7,5 10 12,5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) | 2,5 5 7,5 10 12,5

Garantalt feltoltési sebesség az 2,5 5 75 10 12,5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kézponton
elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az 2,5 5 75 10 12,5
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo
feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- | korlatlan

és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas | van

lehet8sége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi

vehetd, nem vehetd igénybe, felhasznalasi

feltételekkel vehetd igénybe) modokra
vonatkozé
feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd

Chat alkalmazasok igénybe vehetd

Kozosségi oldalak igénybe vehetd

Fajlcserél alkalmazasok igénybe vehetd

Videdmegoszt6 alkalmazasok igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd
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Egyéb igénybe vehetd
Eves szint(i idSbeni rendelkezésre

allas (%) 98%
Csomagveszteség (%) 1% alatt

a bejelentéstd|
szamitott 24 éran

Hibajavitds megkezdésének ideje beliil
a hibajavitas
megkezdésétd|
szamitott 72 6ran
A hiba kijavitasanak ideje beliil

Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, nomadikus telefonszolgaltatas
vagy hangszolgaltatas:

VoiceNet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa, az el6fizet6i hozzaférési pont helye

A helyhez kotott, IP alapi hangszolgaltatas a hagyomanyos tavbeszélé és az internet halézat osszekapcsolasaval kialakitott
halézaton keresztiil torténik. A jelatviteli és iranyitasi alapszolgaltatas, mely a 300-3 100 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét
teszi lehetdvé, itt a hagyomanyos telefonhal6zattdl eltérd modon (részben vagy egészében) nem vonalkapesolt halézaton, nem
analog vagy kozvetlen digitilis jelatvitellel torténik, hanem a jelek IP adatcsomagokka torténd atalakitasa utan, IP protokollt
haszndlé adathaldzaton keresztiil. A szolgaltatast igénybevevd eldfizetSk a szolgaltatd IP hildzatahoz csatlakoznak kozvetve vagy
kozvetleniil egy harmadik személy szolgaltatoi hozzaférést biztositd szolgaltaton (SZHBSZ) keresztiil.

Helyhez kotott IP alapu hangszolgaltatas nyujtasakor, ha eldfizetd kozvetleniil kapesolodik szolgaltatd IP halézatahoz, akkor maga
a szolgaltatd az SZHBSZ, de az IP alapu hangszolgaltatas igénybevételének ez egyébként nem feltétele, eléfizetd igénybe vehet
szolgaltatotdl eltérd SZHBSZ-t is. ADSL szolgaltatas igénybevétele esetén - az ADSL szolgaltatas jellemz8ib8l adoddan (alacsony
garantalt savszélesség) — valamint harmadik személy SZHBSZ esetén Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas rendelkezésre allasat,
mindségi hangszolgaltatashoz sziikséges savszélességet.

Szolgaltatd szimmetrikus szolgaltatasai igénybevétele esetén garantilja a sziikséges rendelkezésre allast, QoS biztositasat, mely
segitségével szolgaltatd eldfizetSi szamara az ISDN Szolgaltatassal 0sszemérheté mindségii szolgaltatast biztosit. Az Osszekottetés
fizikai megvaldsitasa torténhet mind vezetékes (réz alapu vagy optikai haldzaton), mind pedig vezeték nélkili technologiaval
(mikrohullamu 6sszekottetés).

Az IP alapu hangszolgaltatas szolgaltatas esetén az alkalmazott végberendezéstdl fiiggéen a szolgaltatas analog (RJI 1), ISDN2,
ISDN30 vagy RJ45 interfészen keresztiil is igénybe vehetd.

El&fizetd telefonhivasokat kezdeményezhet és fogadhat, (helyi hivas, belfoldi tavolsagi hivas, nemzetkozi hivas, segélykérd hivas,
egyéb hivas).

Szolgaltaté nem minden esetben biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem biztositja a modemes adatatvitelt.
Szolgaltatd kezeldi szolgaltatasokat nem nyujt eldfizetSi szamara. Szolgaltatd sajat nevében tudakozé szolgaltatast nem nyujt
eléfizetSi szamara.

El6fizetd adatainak kozzétételét Szolgaltatdé a Magyar Telekom Nyrt. altal lzemeltetett orszigos tudakozdban, illetve
telefonkonyvben eléfizetd hivoszamokkal kapesolatos adatkezelési nyilatkozata alapjan biztositja.

IP alap( hangszolgaltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szamokkal kezd6d6 szamok elérhetésége.

Helyhez kotott IP alapi hangszolgaltatds nyujtasakor eldfizetd kozvetleniil kapesolodik szolgaltatd IP halézatihoz, szolgaltatd az
eléfizetd altal megjelolt telephelyre kiépit egy eldfizetSi hozzaférési pontot. Eldfizetd igénybe vehet mas SZHBSZ-t is, ilyenkor
szolgiltaté az eldfizetdi hozzaférési pontot az SZHBSZ altal kiépitett eldfizetSi (adathdlézati) hozzaférésre telepiti. A
szolgaltatashoz szolgaltato egy vagy tobb foldrajzi szamot rendel eléfizetéhoz, amelyen keresztiil eléfizetd elérhetéségét biztositja.
Az elbfizetdi hozzaférési pont az eléfizetd rendelkezésére allé adathaldzati hozzaférési szolgaltatas hozzaférési pontjara csatolt
végberendezés atalakitd (terminal adapter) USOC RJII (analég), USOC RJ45 (ISDN2) vagy ITU-T G.703 (ISDN30) fizikai
interfésze. A végberendezés lehet SIP protokollt alkalmazéd VolP telefonkésziilék, ez esetben a fizikai interfész IEEE 802.3. A
végberendezés, atalakitd tulajdonjogat az eldfizetSi szerzédés rendezi.

Amennyiben eldfizeté sajat IP alkozponton keresztiil kapcsolodik szolgaltatd IP halézatdhoz, végberendezést biztosithat az
eléfizetd is, ebben az esetben szolgaltatd csak az eldfizetd altal kezdeményezett IP alapl hivasok végzddtetését, valamint eléfizetd
hivhatésagat biztositja az eldfizetéhéz rendelt foldrajzi szamon. Ebben az esetben a szolgaltatas eldfizetd telephelyén vald
végzddtetése, az eldfizeté alkozpontjanak konfiguralasa, biztonsaga és az eldfizeté helyi halozatinak miikodése kifejezetten
eldfizetd felelSssége.

Helyhez kotott IP alapt hangszolgaltatas nyujtasakor eldfizetd a szolgaltatast csak az eldfizetd altal megjelolt telephelyen létesitett
eldfizetSi hozzaférési ponton jogosult igénybe venni. Amennyiben eldfizetd a szolgaltatast szolgaltato értesitése nélkiil athelyezi
azzal sulyos szerzédésszegést kovet el, elfogadja ennek a kockazatait (pl. Szolgaltatdé nem tudja garantélni a segélyhivasok megfelelé
végzddtetését, mivel segélyhivasok esetén a szolgaltatd koteles a segélyhivo fél foldrajzi helyét a segélyhivd szolgaltatasok
nydjtoinak atadni) és ennek kovetkezményeit.

Szolgaltaté biztosit nomadikus telefonszolgaltatast (SHS=21), melynek keretében eldfizets hivasokat kezdeményezhet és fogadhat
szolgaltato halézataban tetszéleges elfizetSi hozzaférési ponton, azaz a szolgaltatas nincs eléfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve,
viszont a szolgaltatas igénybevétele kozben az eldfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathatd. A szolgaltatds egyéb jellemzdi és
mindségi paraméterei megegyeznek a helyhez kotott telefonszolgaltatas jellemzdivel.

A VoiceNet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

- On-Line System Kft.

- Vodafone Magyarorszag Zrt.

- Magyar Telekom Nyrt.
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A szolgaltatas korlatai

- IP alapu hangszolgaltatas esetén a kdzvetitévalasztas lehetésége nem biztositott.

- az emelt dijas szamok (SHS = 90, 91) elérhetdségét Szolgiltatd nem tudja minden esetben garantalni.

- napi, havi forgalmi limitek alkalmazasa:
- Szolgaltaté az Eléfizetd altal valasztott dijesomagnak megfelelGen napi, illetve havi forgalmi limiteket hataroz meg és
allit be rendszereiben. ElSfizetd a napi vagy havi limit elérését kovetden hivasok kezdeményezésére nem jogosult csak
bejové hivasok fogadasa és a segélyhivok illetve az ligyfélszolgalat hivasa lehetséges,
- a korlatozas életbe Iépésekor Eldfizetd a Szolgaltatonal nyilvantartott e-mail cimére elektronikus levélben errdl
értesitést kap,
- a VoiceNet dijcsomagok esetében alkalmazott napi és havi limitek brutté értékei:

VoiceNet dijcsomag Havi limit Napi limit
VoiceNet L | 000 12 700 Ft 38I0Ft
VoiceNet L 2 000 19 050 Ft 5080 Ft
VoiceNet L 5 000 25 400 Ft 6 350 Ft
VoiceNet L 10 000 38 100 Ft 6 350 Ft
VoiceNet L 20 000 63 500 Ft 12700 Ft
VoiceNet L 50 000 152 400 Ft 12 700 Ft
VoiceNet dijcsomag Havi limit Napi limit
VoiceNet N 2 000 19 050 Ft 5080 Ft
VoiceNet N 5 000 25 400 Ft 6 350 Ft
VoiceNet N 10 000 38 100 Ft 6 350 Ft
VoiceNet N 20 000 63 500 Ft 12 700 Ft
VoiceNet N 50 000 152 400 Ft 12 700 Ft
VoiceNet N 100 000 317 500 Ft 38 100 Ft
VoiceNet dijcsomag Havi limit Napi limit
VoiceNet XS 19 050 Ft 5080 Ft
VoiceNet S 25 400 Ft 6 350 Ft
VoiceNet M 38 100 Ft 6 350 Ft
VoiceNet L 63 500 Ft 12 700 Ft
VoiceNet XL 152 400 Ft 12 700 Ft
VoiceNet XXL 317 500 Ft 38 100 Ft

- a napi és havi limitek El&fizeté kérése alapjan modosithatoak, beallitasuk a jogosulatlan hasznalat elkeriilése (SIP
felhasznalonév/jelszd megszerzése, tiizfal betorések) miatt sziikséges. Tekintettel a hangforgalmak interneten torténd
tovabbitasanak veszélyeire (illetéktelen behatolas dltal okozott forgalmi kdltség alapu karokozas) Szolgaltatd kizardlag
az alabbi feltételek teljesiilése mellett vallal felelésséget a rendszer biztonsagos miikodésére:
- El6fizetd részére sem a telefonkozpont, sem az igénybevételhez hasznalt eszkozok tekintetében nem adja
at Szolgaltatd a hozzaférési azonositokat (felhasznalonévijelszo).
- El&fizetd részére Szolgaltatd nem adja at a telefonszolgaltatashoz tartozé azonositokat (SIP azonositok).
- Szolgaltaté dedikalt privat halozatot biztosit a telefonforgalmak részére (VLAN) mely halézat nem
csatlakozhat Eléfizetd semmilyen internet eléréssel rendelkezé informatikai halézatahoz.
- amennyiben az el6z6 bekezdésben rogzitett feltételek barmelyike nem teljesiil — tehat Eléfizetd igényli a hozzaférési
adatokat az eszkozok sajat hataskorben torténd menedzselése okan — Szolgaltatdé minden felelSsséget elharit, és
El&fizetd koteles teljes korien helyt dllni az esetleges illetéktelen hozzaférés altali kirokozas kapcsan.

- Szolgéltatd a mar kiosztott telefonszamokat visszavétel esetén (hozza kapcsolodoé eldfizetd szerzédés megsziinése barmilyen
okbdl, szamcsere kapcsan hasznalatbdl kikerild telefonszam) az Eht. vonatkozd rendelkezéseivel szinkronban 6 hénapos
idétartamig pihenteti, ezen idészak alatt a telefonszam nem oszthaté ki, nem igénybe vehetd.

Szamlazasi alapelvek
- Szolgaltato altal biztositott IP alapi hangszolgaltatas esetén a hivasok elszamolasi (tarifalasi) egysége | masodperc,
- a szamlazasi ciklus minden hénap elsé napja 0:00:00”-tdl a honap utolsé napja 23:597:59”-ig terjedd idészak,
- kapcsolasi dij nincs,
- minden halézaton beliili forgalom dijmentes,
- atiranyitott hivasok minden esetben tarifilasra keriilnek. EléfizetS altal atiranyitott hivasok minden esetben eldfizetd altal
kezdeményezett kimend hivasnak mindsiilnek, az atiranyitott hivas a hivas irany (helyi, belfoldi, mobil, nemzetkozi) és id8szak
(csUcesidd, csucsidén kiviil) alapjan az eldfizetett dijcsomag percdijaival keriilnek elszamolasra. Dijmentes atiranyitasnak kizarélag
a halozaton beliili atiranyitas szamit.
- id8savok meghatarozasa:
- csticsid8: munkanapokon 7-18 6ra kozott,
- cstiesiddn kiviil: munkanapokon 18-7 kozott, illetve munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott.

Szolgaltatd az alabbi VoiceNet dijcsomagokat kinalja:

VoiceNet XS
VoiceNet S
VoiceNet M
VoiceNet L
VoiceNet XL

A szolgiltatd a VoiceNet L-es dijcsomagok értékesitését 2024.01.0 -t megsziintette:
VoiceNet L | 000;
VoiceNet L 2 000;
VoiceNet L 5 000;
VoiceNet L 10 000;
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VoiceNet L 20 000;
VoiceNet L 50 000.

A szolgaltaté a VoiceNet N-es dijcsomagok értékesitését 2024.01.16-tol megsziintette:
VoiceNet N 2 000
VoiceNet N 5 000
VoiceNet N 10 000
VoiceNet N 20 000
VoiceNet N 50 000
VoiceNet N 100 000

A mar megkotott eldfizetdi szerzédéseket a megsziintetés nem érinti, azok tovabbra is hatdlyban maradnak.

A szolgiltatasrol tételes szamlamelléklet elérhetd a http://www.acetelecom.hu on-line ligyfélszolgilati meniipontjaban, ahol a
részletes hivasadatok tekintheték meg. Szolgaltatd kiilon megallapodas keretében a sajat lizemeltetésében allé alkdzpontok
hivasrekordjai alapjan a jelen ASZF 7.1.5 pontban leirt szamlarészletezSt tovabbi (pl. mellékenkénti) bontisban is ElSfizetd
rendelkezésére bocsatja.

Szép szamok, egyedi szamok
Szolgaltatd az alabbi szamformatumok alapjan szép és egyedi telefonszamokat biztosit El&fizeté kérése alapjan kiilon havidij
mellett:
- szép szamok: konnyen megjegyezhetd, ismétlédS és/vagy szimmetrikus kombinacio (pl.: xxx-bbaa; a-xxx-bbb)
- egyedi szamok: teljesen egyforma szamjegyekbdl all6 és/vagy szimmetrikus szamsorozat (pl.: XXX-XXXX; aXX-XXXX).
- belfoldi zold szam szolgaltatas
A z5ld szam szolgaltatas lehetdvé teszi a szolgaltatas elSfizetSi szamara, hogy az adott szimot mas felhasznaldk a hivas
tényleges dijatdl fiiggetleniil, dijmentesen hivhassak. A szolgaltatis megrendel&je a hivas teljes dijat atvallalja a hivotol.
a hivo fél szamara teljesen dijmentes a hivas, a bejové hivasok koltségét a hivott fél viseli.
A z6ld szam elShivo szama: 06/80

VoiceNet szolgaltatashoz kapcsolodo eseti dijak

- szamhordozas: minden esetben eseti dij megfizetése mellett torténhet. Kdltsége a hordozni kivant telefonszamok darabszama
alapjan hatarozhatd meg, illetve fontos szempont, hogy a hordozni kivant szamok egymast kdvetd szamok, egy szamtartomanyba
tartoznak-e vagy sem. A szamhordozas feltétele az El&fizetd altal hitelesitett szamhordozasi nyilatkozat.

- szamcsere: Szolgaltatd a VoiceNet szolgaltatashoz foldrajzi telefonszamot biztosit El&fizetd részére. Eléfizetd kérésére torténd
szamcsere Szolgaltatd arlistdja alapjan az érvényben 1évé eseti dijak megfizetése mellett torténhet.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatai

A szolgiltatast jelenleg a kovetkezd telepiiléseken biztositjuk:

Alsénémedi, Bank, Berkenye, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budatrs, Budapest, Csomor, Dabas, Diosd, Didsjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, FelsGpakony, FelsSpetény, Fot, God, Godolls, Gyal, Gyomrd,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyordd, Nagykovacsi,
Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pomaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany,
Solymar, Soéskut, Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szokolya, Széd, Szddliget,
Tahitétfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, UllS, Urdm, Vac, Vacduka, Vecsés, Verdce, Visegrad, Zsambék

A szolgiltatas a felsorolt telepiiléseken tilmenden — a mikrohullamu technolégia révén — fizikai és lizleti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracio, illetve Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithetd.

A szolgaltatas minéségi célértékei

VoiceNet szolgaltatas valamennyi dijcsomagra vonatkozéan
MinGségi mutato Célérték
Beszédmindség (>2,58 MOS érték ITU-T P.564 ajanlas szerint) (%) 90 %
Rendelkezésre allas 98 %
A szolgaltatas egészét érintd leghosszabb sziinetelés 72 6ra
Hibajavitds megkezdésének ideje a bejelentéstd| szamitott 48 oran beliil
A hiba kijavitasanak ideje a hibajavitas megkezdésétdl szamitott 72 oran beliil
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Szolgaltatas megnevezése

Brutté havidij

ADSL szolgaltatas (Helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatas)

Egyéni |M ADSL szolgaltatas, meglévd vezetékes telefon eldfizetés esetén 10 500 Ft
Egyéni 5M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eldfizetés esetén 12 075 Ft
Egyéni |0M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eldfizetés esetén 13 125 Ft
Egyéni 15M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eldfizetés esetén 13 650 Ft
Egyéni 25M ADSL szolgaltatas, meglévé vezetékes telefon eldfizetés esetén 15 750 Ft
Egyéni |M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 10 500 Ft
Egyéni 5M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 12 075 Ft
Egyéni |0M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon el&fizetés nélkiil 13 125 Ft
Egyéni |5M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eldfizetés nélkiil 13 650 Ft
Egyéni 25M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon el&fizetés nélkiil 15 750 Ft
ADSL szolgaltatas egyszeri dij 17 526 Ft
ADSL szolgaltatas athelyezési dij 10 160 Ft

ADSL savszélesség csokkentés/bévités

5000 Ft/0 Ft

ADSL modem 7 620 Ft
Fix, publikus IP cim egyszeri dij 38I0Ft
Fix, publikus IP cim havi dij 38I0Ft
Helyszini belizemelés 8890 Ft
ZerolLine internet szolgaltatas (Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas)

ZeroLine 4 Mbps egy éves hatarozott idejii szerzédés esetén 5900 Ft
ZeroLine 8 Mbps egy éves hatarozott idejii szerzédés esetén 7 900 Ft
ZeroLine 10 Mbps egy éves hatirozott idejli szerzédés esetén 10 900 Ft
ZerolLine internet szolgaltatas egyszeri dij 35900 Ft
Zeroline szolgaltatasi végpont athelyezési dij 80 000 Ft
NetRoller szolgaltatas (Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas)

Egyéni NetRoller 3M 10 395 Ft
Egyéni NetRoller 4M 14 595 Ft
Egyéni NetRoller 5M 16 695 Ft
Egyéni NetRoller 6M 18 795 Ft
Egyéni NetRoller 8M 20 895 Ft
Egyéni NetRoller 10M 26 145 Ft
NetRoller szolgaltatas belépési dij 20 320 Ft
NetRoller szolgaltatasi végpont athelyezési dij 80 000 Ft
OtthonNet 10 szolgaltatas 8300 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 11 600 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 15 000 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 21 000 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 26 800 Ft
OtthonNet szolgaltatas egyszeri dij 35900 Ft
OtthonNet szolgaltatasi végpont athelyezési dij 80 000 Ft

WifiZone szolgaltatas
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Alap hozzaférés dijmentes
5 oras kredit 900 Ft
10 oras kredit | 200 Ft
20 6ras kredit | 500 Ft
| napos bérlet 900 Ft
7 napos bérlet 1 200 Ft
14 napos bérlet | 500 Ft
30 napos bérlet 2 500 Ft
Egyéb dijak Brutto egyszeri dij
ASZF nyomtatott formaban torténd rendelkezésre bocsatasanak dija I 270 Ft
Kiszallasi dij 16 000 Ft
Technikusi 6radij (/megkezdett 6ra) 16 000 Ft
Mérnoki oradij (/megkezdett ora) 34290 Ft
Fix IP cim dija (IP adminisztracio) 7 620 Ft
Visszakapcsolasi dij | 905 Ft
Telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetés felvételének nem elsé alkalommal
torténd rendelkezésre bocsatasi dija 2540 Fe
Belfoldi tudakozo szolgaltatas igénybevételének dija 120,65 Ft
Hivasrészletezd dija 1 016 Ft
Megvaltozott telefonszam fenntartasanak dija | 270 Ft/ho
El&fizetd valtozas esetén a szerzédés atirasanak dija 7 620 Ft
Szamhordozas dija (kapcsolasi szamonként, illetve tartomanyonként) 5080 Ft
VoiceNet szolgaltatas dijazasa
VoiceNet dijcsomagok eléfizetési dijai
A szolgiltaté a VoiceNet L-es dijcsomagok értékesitését 2024.01.01-t8l megsziintette.
VoiceNet dijcsomag Brutté havi dij
VoiceNet L | 000 1270 Ft
VoiceNet L 2 000 2540 Ft
VoiceNet L 5 000 6 350 Ft
VoiceNet L 10 000 12 700 Ft
VoiceNet L 20 000 25 400 Ft
VoiceNet L 50 000 63 500 Ft
A dijak brutté dijak, tartalmazzak az AFA-t.
Voicenet dijcsomagokhoz tartozé percdijak
Hivasiranyolk/Nemzetkozi Voicenet L | VoicenetL | VoicenetL | VoicenetL | VoicenetL | Voicenet L
dijzénak 1 000 2 000 5 000 10 000 20 000 50 000
Halézaton beliil minden idészakban 0 Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi csticsidé 6,35 Ft 6,10 Ft 572 Ft 533 Ft 4,83 Ft 4,45 Fe
Helyi csticsidén kiviil 572 Ft 5,59 Ft 533 Ft 5,08 Ft 4,57 Ft 4,19 Ft
Belféldi csticsidd 8,89 Ft 8,38 Ft 7,87 Ft 7,37 Ft 6,86 Ft 6,35 Ft
Belféldi cstcsidén kiviil 8,64 Ft 8,13 Ft 7,62 Ft 7,11 Ft 6,60 Ft 6,10 Ft
Mobil hivas csicsidé 3937 Ft 38,10 Ft 35,56 Ft 34,29 Ft 32,39 Ft 29,21 Ft
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Mobil hivas csucsidén kiviil 39,37 Ft 38,10 Ft 35,56 Ft 34,29 Ft 32,39 Ft 29,21 Ft
l. zéna 11,43 Ft 11,18 Ft 10,92 Ft 10,54 Ft 10,16 Ft 9,65 Ft
2. zéna 17,78 Ft 17,40 Ft 17,02 Ft 16,51 Ft 16,00 Ft 15,49 Fe
3. zéna 30,48 Ft 29,85 Ft 29,21 Ft 28,32 Ft 27,43 Ft 26,80 Ft
4. z6na 49,53 Ft 48,51 Ft 47,50 Ft 46,10 Ft 45,09 Ft 44,07 Ft
5.zéna 76,20 Ft 74,68 Ft 73,15 Ft 70,87 Ft 69,34 Ft 67,82 Ft
6. zéna 114,30 Ft 112,01 Ft 109,73 Ft 106,30 Ft 104,01 Ft 101,73 Ft
7. zéna 190,50 Ft 186,69 Ft 182,88 Ft 177,17 Fe 173,36 Ft 169,55 Ft
8. zéna 260,35 Ft 255,14 Ft 249,94 Ft 242,19 Ft 236,98 Ft 231,78 Ft
9. zéna 533,40 Ft 530,86 Ft 527,05 Ft 523,24 Ft 519,43 Ft 510,54 Ft
10. zéna 2 387,60 Ft 2 381,25 Ft 2 374,90 Ft 2 368,55 Ft 2 362,20 Ft 2 355,85 Ft
I'1. zéna 5842,00 Ft 5829,30 Ft 5816,60 Ft 5 803,90 Ft 5791,20 Ft 5778,50 Ft
A dijak brutté dijak, tartalmazzak az AFA-t.
A szolgaltaté a VoiceNet N-es dijcsomagok értékesitését 2024.01.16-tol megsziintette.
VoiceNet dijcsomag Brutto havi dij
VoiceNet N 2 000 2997 Ft
VoiceNet N 5 000 7493 Ft
VoiceNet N 10 000 14 986 Ft
VoiceNet N 20 000 29972 Ft
VoiceNet N 50 000 74930 Ft
VoiceNet N 100 000 149 860 Ft
Voicenet N dijcsomagokhoz tartozé percdijak:
Hivasiranyok,
nemzetkézi dijzénak N 2 000 N 5000 N 10 000 N 20 000 N 50 000 N 100 000
riaiozaton beldl minden 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Helyi csticsidé 6,71 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 5,49 Ft 5,03 Ft 4,72 Ft
Helyi csticsidén kiviil 6,71 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 5,49 Ft 5,03 Ft 4,72 Ft
Belféldi csticsidd 9,75 Ft 9,14 Ft 8,53 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 5,33 Ft
Belfoldi csticsidén kiviil 9,75 Ft 9,14 Ft 8,53 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 533 Ft
Mobil hivis cstcsidé 35,05 Ft 32,00 Ft 28,96 Ft 2591 Ft 24,38 Ft 22,86 Ft
Mobil hivis cstcsidén kivil 35,05 Ft 32,00 Ft 28,96 Ft 25,91 Ft 24,38 Ft 22,86 Ft
|. z6na 13,41 Ft 13,11 Ft 12,65 Ft 12,19 Ft 11,58 Ft 10,97 Ft
2. z6na 20,88 Ft 20,42 Ft 19,81 Ft 19,20 Ft 18,59 Ft 17,98 Ft
3. z6ma 3581 Ft 35,05 Ft 33,99 Ft 32,92 Ft 32,16 Ft 30,78 Ft
4. z6ma 58,22 Ft 57,00 Ft 55,32 Ft 54,10 Ft 52,88 Ft 51,05 Ft
5. z6na 89,61 Ft 87,78 Ft 85,04 Ft 83,21 Ft 81,38 Ft 79,55 Ft
6. 26na 13442 Ft 131,67 Fe 127,56 Fe 124,82 Ft 122,07 Fe 117,96 F
7. z6na 224,03 Ft 219,46 Ft 212,60 Ft 208,03 Ft 203,45 Ft 196,60 Ft
8. z6na 306,17 Ft 299,92 Ft 290,63 Ft 284,38 Ft 278,13 Ft 268,68 Ft
9. z6na 637,03 Ft 632,46 Ft 627,89 Ft 623,32 Ft 612,65 Ft 608,08 Ft
10. zéna 2 857,50 Ft 2 849,88 Ft 2 842,26 Ft 2 834,64 Ft 2 827,02 Ft 2819,40 Ft
1. z6na 6 995,16 Ft 6 979,92 Ft 6 964,68 Ft 6 949,44 Ft 6 934,20 Ft 6 918,96 Ft
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VoiceNet dijcsomag Bruttoé havi dij

VoiceNet XS 5080 Ft
VoiceNet S 10 160 Ft
VoiceNet M 19 050 Ft
VoiceNet L 38 100 Ft
VoiceNet XL 88 900 Ft
VoiceNet XXL 190 500 Ft

A VoiceNet dijcsomagokhoz tartozé percdijak:

Hivasiranyok, VoiceNet VoiceNet | VoiceNet | VoiceNet VoiceNet VoiceNet
nemzetkozi dijzonak XS S M L XL XXL
Haloézaton beliil minden idészakban 0Ft 0Ft 0 Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi csticsidé 6,71 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 549 Ft 5,03 Ft 4,72 Ft
Helyi cstesidén kiviil 6,71 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 5,49 Ft 5,03 Ft 4,72 Ft
Belfoldi csticsidd 9,75 Ft 9,14 Ft 8,53 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 533 Ft
Belféldi csticsiddn kiviil 9,75 Ft 9,14 Ft 8,53 Ft 6,40 Ft 6,10 Ft 533 Ft
Mobil hivas cstcsidé 35,05 Ft 32,00 Ft 28,96 Ft 2591 Fe 24,38 Ft 22,86 Ft
Mobil hivas cstcsidén kiviil 35,05 Ft 32,00 Ft 28,96 Ft 25,91 Ft 24,38 Ft 22,86 Ft
l. zéna 13,41 Ft 13,11 Ft 12,65 Ft 12,19 Fe 11,58 Ft 10,97 Ft
2. zéna 20,88 Ft 20,42 Ft 19,81 Ft 19,20 Ft 18,59 Ft 17,98 Ft
3. zéna 3581 Ft 35,05 Ft 33,99 Ft 32,92 Ft 32,16 Ft 30,78 Ft
4. zéna 58,22 Ft 57,00 Ft 55,32 Ft 54,10 Ft 52,88 Ft 51,05 Ft
5.zbna 89,61 Ft 87,78 Ft 85,04 Ft 83,21 Ft 81,38 Ft 79,55 Ft
6. zéna 134,42 Ft 131,67 Ft 127,56 Ft 124,82 Ft 122,07 Fe 117,96 Ft
7. zéna 224,03 Ft 219,46 Ft 212,60 Ft 208,03 Ft 203,45 Ft 196,60 Ft
8. zéna 306,17 Ft 299,92 Ft 290,63 Ft 284,38 Ft 278,13 Ft 268,68 Ft
9. zéna 637,03 Ft 632,46 Ft 627,89 Ft 623,32 Ft 612,65 Ft 608,08 Ft
10. zéna 2 857,50 Ft 284988 Ft | 284226 Ft | 2834,64 Ft 2827,02 Ft 2819,40 Ft
I'1. zéna 6 995,16 Ft 697992 Ft | 6 964,68 Ft | 6 949,44 Ft 6 934,20 Ft 6 918,96 Ft
Rovid hivészamok A dijak brutté dijak, tartalmazzik az AFA-t.
Hivoszam Szolgaltatas Dij (bruttd)
11800 Egyetemes belfoldi tudakozo (Invitel) 120,65 Ft/hivas
11811 Kiilénleges tudakozé (Invitel) 247,65 Ft/hivas
11818 Belfoldi tudakozé (Telekom) 120,65 Ft/hivas
11824 Kiilénleges Tudakozé (Telekom) 247,65 Ft/hivas
11888 Belfoldi tudakozé (Invitel) 120,65 Ft/hivas
190 Nemzetkozi bejelentd 120,65 Ft/hivas
191 Belfoldi bejelentd 120,65 Ft/hivas
192 Ingyenes szamok 120,65 Ft/hivas
193 Ebresztd hivas 120,65 Ft/hivas
194 Ingyenes szamok 120,65 Ft/hivas
104 Segélyhivo szam (mentdk) 0 Ft/hivas
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105 Segélyhivo szam (tlizoltosag) 0 Ft/hivas

107 Segélyhivo szam (renddrség) 0 Ft/hivas

112 Egységes segélyhivo szam 0 Ft/hivas

rovid szamok (mobil) 31,75 Ft/perc

rovid szamok (12xx, [4xx, 14xxx) 5,08 Ft/perc
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Orszagok, hivasiranyok

l. zbéna

Andorra, Argentina, Ausztralia, Ausztralia mobil, Ausztria, Belgium, Belgium mobil, Bulgaria, Bulgaria mobil, Csehorszag,
Csehorszag mobil, Dania, Dél-Korea, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok — Hawaii, Egyesiilt Kiralysag,
Egyesiilt Kiralysag mobil, Esztorszag, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag, Franciaorszag mobil, Gérogorszag,
Gérdgorszag mobil, Guam, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Horvatorszag mobil, India, irorszag, Izrael, Japén,
Kanada, Kina, Lengyelorszag, Lengyelorszag mobil, Lettorszag, Lettorszag mobil, Litvania, Litvania mobil, Luxemburg,
Malta, Marokkod, Mexikd, Németorszag, Németorszag mobil, Norvégia, Olaszorszag, Olaszorszag mobil, Oroszorszag
(Moszkva), Portugalia, Portugalia mobil, Puerto Rico, Romania, Romania mobil, Spanyolorszag, Spanyolorszag mobil,
Svédorszag, Svédorszag mobil, Szlovékia, Szlovakia mobil, Uj-ZéIand

2. zéna

Banglades, Bermuda, Brunei, Ciprus, Finnorszag, Gronland, Hollandia egyéb mob,il, irorszég mobil, Izland, Japan mobil,
Malajzia, Malajzia mobil, Mongélia, Oroszorszag, Svdjc, Szingapur, Térdkorszag, Uj-Zéland mobil

3. zéna

Amerikai-Szamoa, Bhutan, Bulgaria alternativ és WiMax halézatok, Costa Rica, Csehorszag specidlis hivoszamok, Dél-
Korea mobil, Francia Guayana, Indonézia, Laosz, Makad, Monaco, Norvégia emeltdijas, Paraguay, Peru, Thaifold, Vietnam

4. z6na

Algéria, Brazilia, Dominika, irorszig emeltdijas, Kambodzsa, Kuvait, Martinique, Namibia, Nigéria, Pakisztan, Panama,
Reunion, Saint Maarten, Szaid-Arabia, Szvazifold, Tajvan, Ukrajna, Uzbegisztan, Venezuela

5. zéna

Andorra mobil, Argentina mobil, Aruba, Ausztria emeltdijas, Bahamak, Bahrein, Bosznia és Hercegovina, Cayman-szigetek,
Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyiptom, El Salvador, Faeroe-szigetek, Fiilop-szigetek, Gibraltar, Gibraltar mobil, Gordgorszag
— Tetra, Gruzia, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Honduras, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kanada —
Northwestel, Koszovo, Lettorszag egyéb vezetékes szolgaltatas, Libanon, Liechtenstein, Luxemburg emelt dijas,
Macedoénia, Mauritius, Montenegro, Németorszag emeltdijas, Nepal, Palesztina, Qatar, Sri Lanka, Szerbia, Szlovénia,
Szudan, Tadzsikisztan, Torokorszag mobil, Tiirkmenisztan, U]-Kaledénia, Uruguay

6. zo6na

Afganisztan, Anguilla, Antigua és Barbuda, Belgium egyéb mobil, Bolivia, Botswana, Belize, Brazil-Mobility-Services, Dél-
Afrika, Dél-Szudan, Ecuador, Egyesiilt Kiralysag — NTS, Eritrea, Esztorszig egyéb mobil, Etiopia, Fidzsi-szigetek,
Franciaorszag emeltdijas, Francia-Polinézia, Grenada, Guyana, Hollandia emeltdijas, Jemen, Kazahsztan, Kenya, Lettorszag
Triatel mobil, Liechtenstein, Mariana-szigetek, Marshall-szigetek, Mexiké mobil, Mianmar, Mozambik, Namibia mobil,
Németorszag Civil-Service, Nicaragua, Norvégia emeltdijas, Oman, Oroszorszag Abhazia, Oroszorszag mobil,
Orményorsza’g, Orményorszég mobil, Peru, Lengyelorszag Aero2 mobil, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint
Vincent és Grenadin-szigetek, Spanyolorszag emeltdijas, Sziria mobil, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos Szigetek,
Ukrajna mobil, Virgin-szigetek

7. zéna

Albania, Albania mobil, Angola, Azerbajdzsan, Benin, Bosznia és Hercegovina mobil, Bulgaria emeltdijas, Burkina Faso,
Cape Verde, Ciprus emeltdijas, Ciprus (Torokorszag — NGN), Dzsibuti, Egyenlitdi Guinea, Egyesiilt Kiralysag egyéb mobil,
Fehéroroszorszag, Finnorszag szolgaltatasi szamok, Gabon, Goérogorszag specialis szolgaltatds, Guyana, Kamerun, Kenya
emeltdijas, Kirgizisztan, Kolumbia, Koszové mobil, Lesotho, Lettorszag egyéb mobil, Libéria, Libia, Litvania emeltdijas,
Luxemburg nem foldrajzi, Maceddnia mobil, Malawi, Mali, Marokké mobil, Moldva emeltdijas, Monaco mobil, Montserrat,
Montenegré mobil, Mozambik, Nicaragua mobil, Niger, Olaszorszag egyéb mobil, Palau, Romania emeltdijas, Sierra Leone,
Svajc mobil, Szenegal, Szerbia mobil, Sziria, Szlovénia mobil, Szomalia, Togo, Zambia , Zimbabwe, Zdldfoki-szigetek

8. zéna

Algéria mobil, Burundi, Csad, Esztorszag emeltdijas, Gabon, Ghana, Guinea, Kelet-Timor, Kongé, Kuba, Lettorszag
specialis szolgaltatds, Libia mobil, Madagaszkar, Mauritania, Mikronézia, Moldva, Saint Pierre és Miquelon, San Marino,
Suriname, Szlovénia mobil — IPKO, Tanzania, Tunézia, Uganda

9. zéna

Albania emeltdijas, Ausztralia kiilsé teriiletek, Azerbajdzsan emeltdijas, Barbados, Chile, Comore-szigetek, Cook-szigetek,
Diego Elefantcsontpart, Elefintcsontpart emeltdijas, Eszak-Korea, Fehéroroszorszig emeltdijas, Garcia, Guinea Bissau,
Haiti, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Kazahsztan emeltdijas, Maldiv-szigetek, Husvét-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tome és
Principe, Seychelles, Szamoa, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna Szigetek

10. zona

Ascension-sziget, Ausztrilia — Mobilesat, Gambia, Falkland-szigetek, Kelet-Timor, Kiribati, Lengyelorszig emeltdijas,
Nauru, Niger emeltdijas, Nigéria emeltdijas, Niue, Saint Helena, Papua Uj-Guinea, Tokelau

I1. zona

ENSZ, Global Networks 883, GMSS, Inmarsat, International Networks, Svédorszag személyhivo

A 27 EU orszagahoz tartozo tarifa csak valos A szam (hivoszam) esetén érvényes, minden mas eredet, valamint a hibas/az érvényben lévé
szabvanyoknak nem megfelel8 vagy hianyzé A-szam esetén a magasabb dij kertil elszimolasra, illetve a forgalom blokkolasra keriilhet.
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2. sz. melléklet - Hal6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/201 1. (XII. 27.)

NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) az elsé csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes szolgdltatasmegrendelés kozvetlen szolgdltatéhoz torténd

bejelentkezésének szizalékos aranya az uigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén.

; o . , PP S . 15 naj
beérkezése és a miikodé szolgdltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idé, kivéve a visszavont; P
a 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a - csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazandé - hibajavitasi id6, amely a 72 6ra
hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes iizemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt;

a 12 §. (1) bekezdés b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak | db

szama;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen beliili éléhangos 80%
‘o
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3. sz. melléklet - Hal6zat hasznalati iranyelvek

Az ACE Telecom Kft. internet szolgaltatasat igénybe vevé eldfizetdknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas hasznalata
soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

13.
14.
I5.

17.
18.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a szolgaltatasbol valé azonnali kitiltashoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgiltatd szerverén torténd tarolasa, halézatan vald
tovabbitasa nem megengedett.

A szolgiltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

szexudlis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
sulyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,

becsmérlék és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansigérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak szexuilis
tevékenységekre valé utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson.

Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi
fogyatékosok vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allo
személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.

Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgiltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is)
szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd halézatan keresztiil ér el.

. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznalé jogosultsagat

jogosulatlanul hasznalni.

. Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkozre torténd jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyuld barmilyen prébalkozas.

12.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszkdz miikodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté haloézatabdl vagy annak igénybevételével.

Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatasokat.
Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod fenyegetés.

Az Iranyelvek (mas sz6) megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a
szolgaltaté halézatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

. Egyik felhasznalé sem gyl(ijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalé tudta és

hozzajarulasa nélkiil.
Tilos az lgyfeleknek a halozaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitisa érdekében)jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitas)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a  szolgaltatd  szamlazas és  biztonsagtechnikai  okokbdl  bizonyos, a felhasznalok  adatforgalmara
vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek

(egylittesen spam) kiildésére hasznalni. llyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatéd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgy(ijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki
ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus kereskedelmi torvény).
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Tilos a szolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok
begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nydjtott barmely szolgaltatast a el6z8 pontban (ezt
értelemszerien at kell irni) leirt médon reklamozni.

Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy torolni. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam
kildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladénak vagy a cimzettnek a
virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladé vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat tigyfele.

Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy
cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az
lizenetet masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fiiggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért,
valamint fliggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgiltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és az Iranyelvekbe (helyett valami) titkdznek. Az ilyen visszaélések
a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

Nyilt rekurziv névszerver létesitése

El&fizetd vallalja, hogy amennyiben sajat névszerver lizemeltetést kivan végezni, annak technikai hatterét biztositd személyzet ismeri a
globalis domain név rendszert. Az lizemeltetést pedig oly médon végzi, hogy az még gondatlansagbdl se veszélyeztesse az internet halézat
szamara fontos globalis rendszer miikodéképességét. llyen veszélyforras a nyilt (azaz barki szamara szabadon hasznélhato) rekurziv
névszerver (Open Recursive DNS) iizemeltetése, amely lehetdvé teszi az esetleges timadok szamara harmadik személy szolgaltatasanak
lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben, ha az igy létrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért
eldfizetdnek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor iizemeltet, ha
garantalni tudja, hogy a tdmado jelleggel érkezd kérések kisziirésére eljarast alkalmaz, és kapcsolatfelvételi lehetéséget biztosit az ilyen
tamadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kiviil orvosolja. Ezen kiviil ilyen szandékrdl a szolgaltatot eldre értesiti és vele
folyamatosan és szorosan egylittm(ikodik az lizemeltetés alatt.
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Akcidban érintett szolgaltatas:
Akci6 idStartama:
Akcid feltételei:

Kedvezményes havi dijak:

Tovabbi nytjtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdleti hataly:
Egyéb feltételek:

*Uj eléfizetésnek mindsiil:

N

Akcidban érintett szolgaltatas:
Akcio idStartama:
Akcid feltételei:

Kedvezményes havi dijak:

Tovabbi nytjtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdiileti hataly:
Egyéb feltételek:

*)j eléfizetésnek mindsiil:

w

Akcidban érintett szolgaltatas:
Akci6 idStartama:

Akcid feltételei:

Nyujtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdiileti hataly:
Egyéb feltételek:

*)j eléfizetésnek mindsiil:

Hatélyos: 2025. oktéber 24.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

4. sz. melléklet - Akciok leirasa

. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat - lejart

OtthonNet internet szolgaltatas
2020.02.24-2020.06.30

| éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén

OtthonNet 10 szolgaltatas 4900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatds 6900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatds 15900 Ft

100% egyszeri dijkedvezmény és elsé 2 honapban 50% havidij kedvezmény

a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd
megfizetése (l. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kiildnbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé két hénap 50%-os kedvezménye)
Vac

Kizaroélag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

el&fizetd az igénybevételt megel6z6 harom hénapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes el&fizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozoéan
a szolgaltatonal

. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozoé akcids ajanlat - lejart

OtthonNet internet szolgaltatas
2020.09.07-2020.11.02

| éves hatarozott idére kotott szerzédés Uj eldfizetés* esetén

OtthonNet 10 szolgaltatas 4900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 6900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 15900 Ft

100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé honapban 100% havidij kedvezmény

a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd
megfizetése (. sz. mellékletben rogzitett listadr és a kedvezményes havi dij kozotti
kilénbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)
Vac

Kizarolag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

el&fizetd az igénybevételt megel6z6 harom hénapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes el&fizetdi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltatonal

. Zeroline szolgaltatdsra vonatkozé akcios ajanlat - lejart

ZerolLine internet szolgaltatas

2020.09.07-2020.11.02

| éves hatarozott iddre kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén

100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé honapban 100% havidij kedvezmény

a szerzédés hatélya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd
megfizetése (elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)
I. sz. melléklet szolgaltatas leirasban foglaltaknak megfelel6en

Kizarolag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

eléfizetd az igénybevételt megel6z6 harom hénapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes eldfizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozoéan
a szolgaltatonal
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4. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat - lejart

Akcidban érintett szolgaltatas: OtthonNet internet szolgaltatas
Akci6 idStartama: 2021.04.01-2021.05.31
Akcid feltételei: | éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén
Kedvezményes havi dijak: OtthonNet 10 szolgaltatas 4900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 6900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatds 15900 Ft
Tovabbi nytjtott kedvezmények: 100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé 2 honapban 50% havidij kedvezmény
Jogkovetkezmény: a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd

megfizetése (l. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kiildnbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)

Terdleti hataly: Vac

Egyéb feltételek: Kizardlag szolgaltatd sajat haldzatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe
8Y! g SZOlg I P 8P geny

*)j eléfizetésnek mindsiil: el&fizetd az igénybevételt megel6z6 harom hénapban nem rendelkezett adott

telepitési cimen érvényes el&fizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozoan
a szolgaltatonal

5. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlat - lejart

Akcidban érintett szolgaltatas: OtthonNet internet szolgaltatas
Akcié idStartama: 2022.06.21-2022.08.31
Akcio feltételei: | éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén
Kedvezményes havi dijak: OtthonNet 10 szolgaltatas 4900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 6900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 15900 Ft
Tovabbi nytjtott kedvezmények: 100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé 2 honapban 50% havidij kedvezmény
Jogkovetkezmény: a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd

megfizetése (1. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kilénbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)

Terdiileti hataly: Vac
Egyéb feltételek: Kizarolag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe
*)j eléfizetésnek mindsiil: el&fizetd az igénybevételt megel6z6 hairom hénapban nem rendelkezett adott

telepitési cimen érvényes eldfizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltatonal

6. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozé akciods ajanlat - lejart

Akcioban érintett szolgaltatas: OtthonNet internet szolgaltatas
Akcié idStartama: 2022.09.01-2022.11.30.
Akcib feltételei: | éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén
Kedvezményes havi dijak: OtthonNet 10 szolgaltatas 4900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 6900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 15900 Ft
Tovabbi nytjtott kedvezmények: 100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé honapban 100% havidij kedvezmény
Jogkovetkezmény: a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd

megfizetése (l. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kiildnbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)

Terileti hataly: Vac
Egyéb feltételek: Kizaroélag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe
#()j elSfizetésnek mindsiil: eldfizetd az igénybevételt megel6z6 harom honapban nem rendelkezett adott

telepitési cimen érvényes el&fizetdi szerzédéssel internet szolgaltatdsra vonatkozdan
a szolgaltatonal

Hatélyos: 2025. oktéber 24. 57
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7. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozé akciods ajanlat - lejart

Akcidban érintett szolgaltatas:
Akcio id6tartama:
Akci6 feltételei:

Kedvezményes havi dijak:

Tovabbi nytjtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdiileti hataly:
Egyéb feltételek:

*)j eléfizetésnek mindsiil:

[oe]

Akcidban érintett szolgaltatas:
Akcio id6tartama:
Akci6 feltételei:

Kedvezményes havi dijak:

Tovabbi nytjtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdleti hataly:

Egyéb feltételek:

*j eléfizetésnek mindsiil:

OtthonNet internet szolgaltatas
2022.12.01-2023.02.28.

| éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén

OtthonNet 30 szolgaltatas 8900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatds 12 500 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatds 15900 Ft

100% egyszeri dijkedvezmény és az elsé két honapban 50% havidij kedvezmény

a szerzbdés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formdjaban torténd
megfizetése (l. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kilénbozet, elengedett egyszeri dij, valamint az elsé honap 100%-os kedvezménye)
Vac

Kizarodlag szolgaltatd sajat haldzatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

eldfizetd az igénybevételt megel6z6 hairom honapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes eldfizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozéan
a szolgaltatonal

. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozo akcids ajanlat - lejart

OtthonNet internet szolgaltatas
2023.03.01-2023.05.31.

| éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén

OtthonNet 10 szolgaltatas 5900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatas 7 900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 9900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatas 14 900 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 18 900 Ft

100% egyszeri dijkedvezmény

a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd
megfizetése (1. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kiilonbozet, elengedett egyszeri dij)

Bank, Berkenye, Didsjend, Dunakeszi, Fét, Kismaros, Nagymaros, Rétsag, Vac,
Vacduka, Veréce
Kizarodlag szolgaltatd sajat haldzatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

eldfizetd az igénybevételt megel6z6 hairom hénapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes el&fizetdi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozéan
a szolgaltatonal

9. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlat - lejart

Akcioban érintett szolgaltatas:
Akci6 id6tartama:
Akcid feltételei:

Kedvezményes havi dijak:

Tovabbi nytjtott kedvezmények:

Jogkovetkezmény:

Terdiileti hataly:

Egyéb feltételek:

Hatélyos: 2025. oktéber 24.

OtthonNet internet szolgaltatas
2023.06.01-2023.08.31.

| éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén

OtthonNet 10 szolgéltatds 5900 Ft
OtthonNet 20 szolgéltatds 7 900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 9900 Ft
OtthonNet 40 szolgéltatds 14 900 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatas 18 900 Ft

100% egyszeri dijkedvezmény, és az elsé két honapban 50% havidijkedvezmény

a szerz6dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténé
megfizetése (l. sz. mellékletben rogzitett listaar és a kedvezményes havi dij kozotti
kilonbozet, elengedett egyszeri dij)

Bank, Berkenye, Didsjend, Dunakeszi, Fot, Kismaros, Nagymaros, Rétsag, Vac,
Vécduka, Verdce

Kizaroélag szolgaltatd sajat halozatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe
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#()j elSfizetésnek mindsiil: eléfizetd az igénybevételt megel6z6 hairom honapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes eldfizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozéan
a szolgaltatonal

10. OtthonNet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Akcidban érintett szolgaltatas: OtthonNet internet szolgaltatas
Akci6 idStartama: 2023.12.01-2024.02.29.
Akcid feltételei: | éves hatarozott idére kotott szerz8dés Uj elSfizetés* esetén
Kedvezményes havi dijak: OtthonNet 10 szolgaltatas 5900 Ft
OtthonNet 20 szolgaltatds 7 900 Ft
OtthonNet 30 szolgaltatas 9900 Ft
OtthonNet 40 szolgaltatds 14 900 Ft
OtthonNet 50 szolgaltatds 18 900 Ft
Tovabbi nytjtott kedvezmények: 100% egyszeri dijkedvezmény, és az els6 két honapban 50% havidijkedvezmény
Jogkovetkezmény: a szerz8dés hatalya alatt igénybe vett kedvezmények kotbér formajaban torténd

megfizetése (1. sz. mellékletben rogzitett listadr és a kedvezményes havi dij kozotti
kiilonbozet, elengedett egyszeri dij)

Terdleti hataly: Bank, Berkenye, Didsjend, Dunakeszi, Fot, Kismaros, Nagymaros, Rétsag, Vac,
Vacduka, Veréce

Egyéb feltételek: Kizarodlag szolgaltatd sajat haldzatan kiépitett végpontok esetén vehetd igénybe

*Uj eléfizetésnek mindsiil: el&fizetd az igénybevételt megel6z6 harom hénapban nem rendelkezett adott
telepitési cimen érvényes el&fizetSi szerzédéssel internet szolgaltatasra vonatkozdan
a szolgaltatonal

Hatélyos: 2025. oktéber 24. 59



